
ABSTRAK 

PT. Roda Andalas Motor adalah sebuah usaha yang bergerak pada penjualan produk 

sparepart sepeda motor dan ada beberapa macam jenis sparepart yang dijual oleh PT. Roda 

Andalas Motor yang dibutuhkan oleh konsumen apalagi pada masa pandemi sekarang ini. 

Adapun permasalahan yang dihadapi oleh PT. Roda Andalas Motor selama ini adalah proses 

penjualan dan pemesanan sparepart motor masih dilakukan secara manual, pelanggan harus 

datang langsung untuk melakukan pembelian dan pemesanan sparepart motor pada PT. Roda 

Andalas Motor dan perusahaan memiliki masalah yaitu Bukti transaksi penjualan hanya 

berupa catatan pada buku sehingga kurang efisien dalam penyimpanan, tidak adanya 

informasi tentang stok barang, sehingga bagian penjualan sering mengalami kesulitan dan 

keterlambatan dalam memberikan informasi stok barang, tidak adanya informasi rekapitulasi 

barang, sehingga pemilik sulit menentukan sparepart mana yang paling banyak terjual setiap 

bulannya, dengan melihat kondisi dan permasalahan yang ada maka penelitian ini dianalisis 

dan di rancang sebuah wensite penjualan sparepart secara online atau e-commerce untuk 

membantu meningkatkan penjualan spartparts dan memberikan kepuasan pada customer PT. 

Roda Andalas Motor. Permasalahan yang terjadi Pelanggan sering mengalami kendala dalam 

melakukan proses pembelian sparepart sepeda motor. Pelanggan harus menelpon orang dari 

toko untuk memilih dan memesan sparepart sepeda motor. Proses penjualan sparepart sepeda 

motor dilakukan secara manual pada PT. Roda Andalas Motor. 
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