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BAB III 

ANALISIS DAN DESAIN SISTEM 

 

III.1. Analisis Masalah 

 

Saat ini, bagian Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu (SPKT) menyadari 

pentingnya pengelolaan knowledge management system untuk menfasilitasi 

masalah pendokumentasian pengaduan serta meningkatkan kualitas pelayanan 

Administrasi SPKT. Namun, Polsek Medan Barat masih belum memiliki suatu 

sistem yang mampu menyebarluaskan informasi knowledge secara online atau cepat 

tanggap. Kegiatan administrasi SPKT yang di kelola oleh petugas yang 

berpengalaman, sulit di transfer atau di bagikan kepada masyarakat umum atau 

lembaga yang ada di dalam Polsek Medan Barat tersebut sebagai suatu knowlegde. 

Sehingga petugas SPKT tidak memiliki pengetahuan untuk memahami pelayanan 

SPKT yang tepat. 

 

III.1.1. Analisa Input 

  

Analisa input adalah penganalisaan terhadap data yang dimasukkan ke 

dalam sistem yang sedang berjalan. Adapun proses pengolahan data pada Polsek 

Medan Barat dapat dilihat pada Gambar III.1.:  
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Gambar III.1. Analisa Input Form Laporan 

(Sumber : Polsek Medan Barat) 
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III.1.2.  Analisis Proses  

 

Flow of Document adalah alat pembuatan model yang memungkinkan 

profesional sistem yang menggambarkan sistem sebagai satu jaringan proses 

fungsional yang dihubungkan satu dengan yang lainnya dengan alur data baik 

secara manual maupun secara komputerisasi. Proses yang terjadi pada Polsek 

Medan Barat yaitu meliputi seluruh kegiatan dimulai dari menyampaikan 

pengaduan, dan laporan. Adapun gambar FOD dari Sentra Pelayanan Kepolisian 

Terpadu Pada Polsek Medan dapat dilihat pada Gambar III.2.: 

PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMET SYSTEM SENTRA PELAYANAN 

KEPOLISIAN TERPADU PADA POLSEK MEDAN BARAT BERBASIS WEB

Masyarakat Admin SPKT Kapolsek

P
h
as

e

Mulai

Menerima Pengaduan 

Masyarakat

Identitas Pelapor

Menyampaikan 

Pengaduan

Menyetujui Pengaduan

 Masyarakat

Ya

Tidak

Menginput 

Data 

Pengaduan  

Pada PC

Menerima Surat 

Tanda Bukti Laporan

SPKT

Laporan Pengaduan 

Masyarakat

Laporan Diterima

Mengecek 

Dan Menada 

tanganin 

Laporan

Laporan Valid

Selesai

Gambar III.2. FOD Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu Pada 

Polsek Medan Barat. 



33 

 

 

 

III.1.3. Analisis Output  

 

Output yang dihasilkan dari sistem yaitu informasi mengenai kegiatan pada 

Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu Pada Polsek Medan Barat. Adapun gambar 

analisa output dapat dilihat pada Gambar III.3.: 

 

 

Gambar III.3. Analisa Output Pada Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu  

(Sumber : Polsek Medan Barat) 
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III.2. Strategi Pemecahan Masalah 

 

Dalam implementasi Knowledge Management System ini, diharapkan 

seluruh lapisan masyarakat dapat menyerap dengan mudah pengetahuan dan 

wawasan terkait kasus pelayanan informasi, dan pengaduan ataupun permohonan 

untuk memenuhi persyaratan yang belum lengkap. Supaya lebih jelas lagi mengapa 

Knowledge Management System itu penting, berikut gambaran beberapa masalah 

yang dapat diselesaikan dengan implementasi Knowledge Management System, 

seperti : 

1. Sulit Mengakses Informasi atau Pengetahuan yang Dibutuhkan 

Dengan menerapkan Knowledge Management System, akan menjadikan 

akses informasi atau pengetahuan yang dibutuhkan lebih mudah. Artinya setiap 

orang bisa mencari informasi apapun yang dibutuhkan tanpa harus bertanya 

langsung kepada orang lain yang dimana hal ini menyebabkan terjadinya 

ketergantungan. Semua informasi yang dibutuhkan dapat di akses dengan melalui 

sistem Knowledge Management System. 

2. Terhambatnya Pengambilan Keputusan karena Kurangnya Informasi 

Kemudahan dalam mengakses informasi tanpa ada ketergantungan dengan 

orang lain ini menjadikan Knowledge Management System berperan penting dalam 

pengambilan keputusan yang tepat. Karena semua informasi yang dibutuhkan 

beserta pengalaman-pengalaman sebelumnya sudah masuk kedalam sistem. 

Sehingga pengguna dapat lebih mudah mendapatkan informasi guna mengambil 

keputusan. 
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3. Adanya Ketergantungan Terhadap Karyawan Tertentu. 

Salah satu peran vital dari Knowledge Management System adalah 

menghilangkan adanya ketergantungan. Karena biasanya ketika orang yang  sangat 

berpengalaman sudah tidak lagi bekerja di perusahaan tersebut, muncul 

ketergantungan karena semua pengetahuan masih belum tertransfer kepada 

karyawan lain. Dengan menggunakan Knowledge Management System ini maka 

semua pengetahuan yang ada pada SDM telah dikumpulkan dalam sistem sehingga 

tidak ada kekhawatiran jika salah satu karyawan sudah tidak lagi bekerja. 

Aplikasi KMS yang dirancang memakai bahasa pemrograman  php dan 

MySql berbasis web. Sehingga mampu mempermudah proses berbagi pengetahuan 

antar unit SPKT dan dapat meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. 

 

III.3. Desain Sistem 

 

Untuk membantu membuat aplikasi web knowledge management system 

dalam mengakses data, seperti data knowledge dan dokumentasi Penulis 

mengusulkan pembuatan sistem dengan menggunakan aplikasi pemrograman yang 

lebih akurat dan lebih mudah dalam pengolahannya, dengan menggunakan bahasa 

pemograman HTML, PHP, Java Script dan database yang digunakan adalah 

MySQL. Dalam perancangan menggunakan UML (Unified Modelling Language) 

untuk memvisualisasikan atau menspesifikan mekanisme kerja sistem. Adapun 

diagram UML yang penulis gunakan seperti use case diagram, class diagram, 

activity diagram, dan sequence diagram. 
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III.3.1. Use Case Diagram 

 

Dalam penyusunan suatu program diperlukan suatu model data yang 

terbentuk yang dapat menjelelaskan suatu alur proses sistem yang akan dibangun. 

Berikut merupakan gambaran knowledge management system yang penulis rancang 

dengan use case diagram, dapat dilihat pada Gambar III.4.: 

Admin SPKT

Login

Penerapan Knowledge Management System  Sentra Pelayanan Kepolisian 

Terpadu Pada Polsek Medan Barat Berbasis Web

     Masyarakat

Knowledge

Keluar

Data 

Masyarakat

Data Dokumen

Forum Diskusi

Dashboard

Daftar Akun

Pengaduan Saya Buat Pengaduan

<<extend>> <<extend>>

Data Pengaduan

<<include>>

 

Gambar III.4. Use Case Diagram  
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III.3.2.  Class Diagram 

 

Class diagram merupakan hubungan antar kelas dan penjelasan detail tiap-

tiap kelas didalam model desain dari suatu sistem, juga memperlihatkan 

aturanaturan dan tanggung jawab entitas yang menentukan perilaku sistem.  Class 

menggambarkan keadaan (atribut/properti) suatu sistem, sekaligus menawarkan 

layanan untuk memanipulasi keadaan tersebut (metode/fungsi). Bentuk class 

diagram dari sistem yang akan dibangun dapat dilihat pada Gambar III.5.: 

Menu Utama

- knowledge

- data pengaduan

- forum diskusi

- data dokumen

- data masyarakat

+ Onclick
Knowledge

- id_knowledge

- judul_knowledge

- isi_knowledge

- bulan

- tahun

+ Tambah

+ Edit

+ Hapus

Data Pengaduan

- id pengaduan

- nama_pengaduan

- judul pengaduan

- isi pengaduan

+ Tambah

+ Edit

+ Hapus

Data Dokumen

- id_dokumen

- nama_dokumen

- tanggal

+ Tambah

+ Edit

+ Hapus

Forum Diskusi

- id forum

- Judul

- Tanggal

- Konten

- Lihat

- Komentar

+ Tambah Diskusi

+ Edit

+ Hapus

Data Masyarakat

- id_user

- nama_user

- alamat

- no_hp

+ Tambah

+ Edit

+ Hapus

1..*

1..*1..*

1

1

1

1..*

1..*

1

 
  

Gambar III.5. Class Diagram  

 

 

III.3.3.  Activity Diagram 

 

Pada tahap ini akan dijelaskan aktivitas yang dapat dilakukan pada setiap 

Use Case. Use Case pada Knowledge Management System ini adalah mencari 

knowledge, mengelola data pengaduan, forum diskusi, data dokumen, dan 

mengelola pengguna. 



38 

 

 

 

1. Activity Diagram Login Admin 

Activity Diagram Form Login dapat dilihat pada Gambar III.6.: 

 ACTIVITY DIAGRAM LOGIN

Admin Sistem

Ph
ase

Pilih Menu 

Login

Masukan Username 

dan Password

Tampilan Menu 

Dashboard

Menampilkan Form 

Login

Tekan Login

Tekan Ok Pesan: Kesalahan

YA

TIDAK

 
Gambar III.6. Activity Diagram Login Admin 

 

2. Activity Diagram Daftar Akun 

Activity Diagram Form daftar akun dapat dilihat pada Gambar III.7.: 

 ACTIVITY DIAGRAM DAFTAR AKUN

User : Masyarakat Sistem

Ph
as

e

Mengisi Data Akun yang 

diperlukan

Menampilkan Data 

Berhasil Terdaftar

Validasi data

Pesan: Data Tidak 

Lengkap

 

  Gambar III.7. Activity Diagram Daftar Akun. 
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3. Activity Diagram Knowledge 

Activity Diagram Form Knowledge dapat dilihat pada Gambar III.8.: 

 ACTIVITY DIAGRAM KNOWLEDGE

Admin SPKT Sistem

Ph
as

e

Memilih Menu 

Knowledge

Tambah Knowledge

Masuk Form Data 

Knowledge

Tambah Ubah HapusSearch

Upload Upload

Gambar III.8. Activity Diagram  Knowledge. 

 

4. Activity Diagram Melihat Knowledge 

      Activity diagram Melihat knowledge dapat dilihat pada Gambar III.9.: 

 ACTIVITY DIAGRAM KNOWLEDGE/USER

User :Masyarakat Sistem

Ph
as

e

Mengakses Web 

KMS SPKT

Pilih Menu

Form Knowledge

Menampilkan 

Informasi Knowledge

 

Gambar III.9. Activity Diagram Melihat Knowledge. 
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5. Activity Diagram Data Pengaduan 

     Activity diagram data pengaduan dari admin dapat dilihat pada Gambar III.10.: 

 ACTIVITY DIAGRAM DATA PENGADUAN

Admin SPKT Sistem

Ph
as

e

Memilih Menu Data 

Pengaduan

Masuk Form Data 

Pengaduan

Pengaduan 

Proses 

Pengaduan 

ditolak

Pengaduan 

Selesai
Pengaduan 

Masuk

Menampilkan Form Data 

Pengaduan 

Lihat Data
Tidak

Iya

Gambar III.10 Activity Diagram Data Pengaduan 

 

6. Activity Diagram Buat Pengaduan 

     Activity diagram buat pengaduan dapat dilihat pada Gambar III.11.: 

 ACTIVITY DIAGRAM BUAT PENGADUAN

User : Masyarakat Sistem

Ph
ase

Mengakses Web 

KMS SPKT

Form Input Buat 

Pengaduan

Pilih Menu Buat 

Pengaduan

Menampilkan Form 

Pengaduan Saya

Menampilkan Halaman 

Home

Gambar III.11. Activity Diagram Buat Pengaduan 
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7. Activity Diagram Pengaduan Saya 

Activity diagram pengaduan saya dapat dilihat pada Gambar III.12.:

 ACTIVITY DIAGRAM PENGADUAN SAYA

User : Masyarakat Sistem

Ph
as

e

Mengakses Web 

KMS SPKT

Pilih Menu Pengaduan Saya
Menampilkan Hasil  

Form Pengaduan Saya

Menampilkan Halaman 

Home

   

 Gambar III.12. Activity Diagram Pengaduan Saya. 

 

8. Activity Diagram Forum Diskusi 

Activity diagram Forum Diskusi dapat dilihat pada Gambar III.13.: 

 ACTIVITY DIAGRAM FORUM DISKUSI

Admin SPKT/Masyarakat Sistem

Ph
as

e

Memilih Menu 

Forum Diskusi

Tambah Diskusi

Masuk Form Forum 

Diskusi

Kirim Batal

Menampilkan Pesan 

Daftar Diskusi

Iya

Tidak

Ubah Hapus Dilihat Komentar

 

Gambar III.13. Activity Diagram Forum Diskusi. 
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9.  Activity Diagram Data Dokumen 

Activity diagram Data Dokumen dapat dilihat pada Gambar III.14.:  

 ACTIVITY DIAGRAM DATA DOKUMEN

Admin SPKT Sistem

Ph
as

e

Memilih Menu Data 

Dokumen 

Mengisi Fom Data Dokumen

Masuk Form Data Dokumen

Tambah Data

Menekan Tombol Simpan Menyimpan Data Dokumen

Memilih Batal Batal Data Dokumen

Daftar Dokumen SPKT Lihat Dokumen

Konfirmasi PenghapusanMemilih Data

Menghapus Data

Gambar III.14. Activity Diagram Data Dokumen 

 

10. Activity Diagram Data Masyarakat 

     Activity diagram data masyarakat dapat dilihat pada Gambar III.15.: 

 ACTIVITY DIAGRAM DATA MASYARAKAT

Admin SPKT Sistem

Ph
ase

Memilih Menu 

Data Masyarakat

Form Data 

Masyarakat

Masuk Form Data 

Masyarakat

Tambah Ubah HapusCari

Menampilkan Pesan : Data 

Masyarakat

Iya

Tidak

 

Gambar III.15. Activity Diagram Data Masyarakat. 
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11. Activity Diagram Logout 

     Activity diagram Logout dapat dilihat pada Gambar III.16.: 

 

 ACTIVITY DIAGRAM LOGOUT

Admin/User Sistem

Ph
as

e

Memilih Menu

Form Logout

Menampilkan 

Halaman Login

Keluar Dari Menu 

Beranda/Dashboard

 

Gambar III.16. Activity Diagram Logout. 

 

III.3.4.  Sequence Diagram 

 

Sequence diagram menggambarkan perilaku pada sebuah skenario. 

Diagram ini menunjukkan sejumlah contoh objek dan pesan yang diletakkan 

diantara objek-objek ini di dalam use case, berikut gambar sequence diagram. 

Sequence Diagram dari Penerapan Knowledge Management System Pada Sentra 

Pelayanan Kepolisian Terpadu Pada Polsek Medan Barat adalah sebagai berikut : 

1. Sequence Diagram Login 

Admin SPKT dan User terlebih dahulu melakukan login dengan menggunakan 

username dan password sesuai hak aksesnya masing-masing untuk dapat masuk dan 

mulai menggunakan sistem, dapat dilihat pada Gambar III.17.: 
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ADMIN
Kotak Dialog 

Login
Data Admin/User Menu Utama

Melakukan Login()

USERMasyarakat

Melakukan Login()

Memanggil Data 

Administrator()

Menu Utama  Terbuka()

Memanggil  Menu utama()

Menu Utama  Terbuka()

Gambar III.17. Sequence Diagram Login. 

 

2. Sequence Diagram Knowledge 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form Knowledge yang penulis 

rancang dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.18.:  

Admin SPKT Knowledge Proses Dbknowledge

Tampilkan Form Data 

Knowledge() Input Data Knowledge() Data Simpan()

Data Berhasil Simpan()

Edit Data() Data Diedit()

Data Berhasil Diedit()

Hapus Data() Data Dihapus()

Data Berhasil Dihapus()

 

Gambar III.18. Sequence Diagram Knowledge. 
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3. Sequence Diagram Melihat Knowledge 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form Knowledge user yang penulis 

rancang dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.19.: 

User:Masyarakat Proses Knowledge

Mengakses Web KMS 

SPKT()

Menampilkan Informasi 

Knowledge()

Tutup Form Knowledge()

Tampilkan  Data 

Knowledge()

Gambar III.19. Sequence Diagram Melihat Knowledge 

 

4. Sequence Diagram Data Pengaduan 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form data pengaduan yang penulis 

rancang dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.20.: 

Admin SPKT Data Pengaduan Proses Dbpengaduan

Tampilkan Form Data 

Pengaduan()
Pengaduan Masuk() Data Masuk()

Lihat Data Masuk()

Pengaduan diproses Data Diproses()

Lihat Data DiProses()

Pengaduan Ditolak Data Ditolak()

Lihat Data Ditolak()

Pengaduan Selesai Data Selesai()

Lihat Data Selesai()

Gambar III.20. Sequence Diagram Data Pengaduan. 
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5. Sequence Diagram Buat Pengaduan 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form buat pengaduan yang penulis 

rancang dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.21.: 

User:Masyarakat Proses Buat Pengaduan

Mengakses Web KMS 

SPKT()
Menampilkan Menu Buat Pengaduan()

Form Input Pengaduan Saya ()

Validasi Data()

Buat Pengaduan()

Menampilkan Daftar Pengaduan Masyarakat()

Validasi Data Ke Data Pengaduan Saya()

Gambar III.21. Sequence Diagram Buat Pengaduan. 

 

6. Sequence Diagram Pengaduan Saya. 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form pengaduan saya yang penulis 

rancang dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.22.: 

User:Masyarakat Home Proses

Mengakses Web KMS 

SPKT() Menampilkan Halaman 

Home ()

Menampilkan Daftar Pengaduan Masyarakat()

Pengaduan Saya

Pilih Menu Pengaduan Saya()

Status Pengaduan()

Selengkapmya()

Gambar III.22. Sequence Diagram Pengaduan Saya. 
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7. Sequence Diagram Forum Diskusi 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form forum diskusi yang penulis 

rancang dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.23.: 

Admin SPKT/

Masyarakat
Forum Diskusi

Mengakses Web KMS SPKT()

Dbtopics

Menampilkan Forum Diskusi()

Proses

Tambah Diskusi()

Kirim & Batal()

Pilih Positngan  & Komentar() Kirm Komentar()

Simpan Komentar()

Klik Menu Forum Diskusi()

Proses Data 

Diskusi()

Proses Simpan 

Komentar()

Data Berhasil Dikirim()

  Gambar III.23. Sequence Diagram Forum Diskusi. 

 

8. Sequence Diagram Data Dokumen 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form Data Dokumen yang penulis 

rancang dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.24: 

Admin SPKT
Form Manage 

Data Dokumen
Proses Dbdokumen

Tampilkan Form Data 

Dokumen()

Proses Pencarian ()

Proses Data di Simpan()

Proses Lihat Dokumen()

Tutup ()

Mengisi Data  Dokumentasi()
Judul Dokumentasi()

Upload File PDF()

Daftar Dokumentasi SPKT() Lihat Dokumen()

Dokumentasi 

Berhasil Dihapus()

Hapus Dokumen() Proses Delete()

Gambar III.24. Sequence Diagram Data Dokumen. 
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9. Sequence Diagram Data Masyarakat 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form Data Dokumen yang penulis 

rancang dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.25: 

 

Gambar III.25. Sequence Diagram Data Masyarakat. 

 

10. Sequence Diagram Logout 

Serangkaian kegiatan saat terjadi event pada form Logout yang penulis rancang 

dengan sequence diagram dapat dilihat pada Gambar III.26.: 

Admin SPKT User:Masyarakat Menu Logout

Memilih Menu Logout()

Memilih Menu Logout()

Halaman Login

Kembali  Ke 

Halaman Login()
Kembali  Ke 

Halaman Login()

Gambar III.26. Sequence Diagram Logout 
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III.4. Desain Database 

 

III.4.1. Desain Tabel 

 

Adapun dalam tahap desain tabel penulis menggunakan aplikasi database 

MySQL dimana penulis merancang beberapa tabel yaitu:  

1.   Tabel Admin  

Database : knowledgespkt 

Primary Key : idadmin  

Tabel III.1. Tabel Admin 

Nama Field  Tipe Data  Nilai  

idadmin(*)  Int  11  

username  Varchar  50  

password  Varchar  50  

namaadmin  Varchar  50  

 

2.  Tabel Daftar Akun 

Database : knowledgespkt 

Primary Key    : iduser  

Tabel III.2. Tabel Daftar Akun 

Nama Field  Tipe Data  Nilai  

iduser (*)  Int  11  

Alamat Varchar  50  

Nohandphone Varchar  50  

Username Varchar  50  

Password Varchar 100 

Pict Text  - 

Status Enum(‘online’offline’) - 
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3.  Tabel Knowledge 

Database : knowledgespkt 

Primary Key    : idkms 

Tabel III.3. Tabel Knowledge 

Nama Field  Tipe Data  Nilai  

Idkms(*) Int  11  

Idadmin Int 100  

Judulknw Varchar -  

Isiknw Text  -  

Pict Text  

Waktuknw Timestamp  

 

4. Tabel data pengaduan 

Database : knowledgespkt 

Primary Key    : idpengaduan 

Tabel III.4. Tabel Data Pengaduan 

Nama Field  Tipe Data  Nilai  

Idpengaduan(*) Int  11  

Judulpengaduan Int 100  

Namapengaduan Varchar 255 

Keterangan Text  -  

Waktuknw Timestamp - 
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5. Tabel forum diskusi 

Database : knowledgespkt 

Primary Key    : idtopics 

Tabel III.5. Tabel Forum Diskusi 

Nama Field  Tipe Data  Nilai  

Idtopics(*) Int  11  

Judul Int 100  

Tanggal date -  

Konten text - 

Suka Int - 

Lihat Int - 

 

6. Tabel data dokumen 

Database  : knowledgespkt 

Primary Key     : iddokumen 

Tabel III.6. Tabel Data Dokumen 

Nama Field  Tipe Data  Nilai  

Iddokumen(*) Int  11  

Judul Int 100  

file_type varchar - 

Tanggal date - 
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III.5. Desain Interface 

 

 Dibawah ini adalah rancangan desain interface yang terdiri dari beberapa 

form, yaitu sebagai berikut: 

1. Desain Form Login Admin 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan halaman login admin dan user, 

pada sistem yang digunakan untuk bisa masuk kehalaman utama Adapun rancangan 

desain sistem terlihat pada Gambar III.26.: 

 

Gambar III.27. Tampilan Login. 

 

2. Desain Form Dashboard Admin. 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan sistem setelah melakukan login 

oleh Admin SPKT, Adapun rancangan desain sistem terlihat pada Gambar III.28.: 
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Gambar III.28. Tampilan Dashboard Admin. 

 

3. Desain Form Data Knowledge 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan data knowledge yang hanya bisa 

diakses oleh admin. Adapun rancangan desain sistem terlihat pada Gambar III.29.: 

 

Gambar III.29. Tampilan Knowledge. 
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4. Desain Form Data Pengaduan. 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan data pengaduan profile pada 

sistem yang digunakan untuk output pengaduan. Adapun rancangan desain sistem 

terlihat pada Gambar III.30.: 

 

Gambar III.30. Tampilan Data Pengaduan 

 

5. Desain Form Forum Diskusi 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan halaman data forum, pada sistem 

yang digunakan untuk mengisi data-data Forum. Adapun rancangan desain sistem 

terlihat pada Gambar III.31.:  

 

Gambar III.31. Tampilan Forum Diskusi 
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6. Desain Form Data Dokumen 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan halaman dokumen, pada sistem 

yang digunakan untuk data dokumen Admin SPKT. Adapun rancangan desain 

sistem terlihat pada Gambar III.32.: 

 

Gambar III.32. Tampilan Data Dokumen. 

 

7. Desain Form Data Masyarakat 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan halaman form data user yang telah 

diinput oleh admin. Adapun rancangan desain sistem terlihat pada Gambar III.33.:  

 

Gambar III.33. Tampilan Data Masyarakat. 
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8. Desain Form Daftar Akun 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan halaman daftar akun setelah user 

melakukan login. Dalam halaman ini terdapat beberapa menu yang dapat diakses 

oleh user. Adapun rancangan desain sistem terlihat pada Gambar III.34.: 

 

Gambar III.34. Tampilan Daftar Akun. 

 

9. Desain Form Home/User 

 Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan informasi pengaduan masyarakat 

Pada Home. Adapun rancangan desain sistem terlihat pada Gambar III.35.: 

 

Gambar III.35. Tampilan Home. 



57 

 

 

 

10. Desain Form Melihat Knowledge 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan halaman informasi mengenai 

Knowledge yang telah diposting oleh admin SPKT. Adapun rancangan desain 

sistem terlihat pada Gambar III.36.: 

 

Gambar III.36. Tampilan Melihat Knowledge. 

 

11. Desain Form Pengaduan Masyarakat 

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan halaman pengaduan masyarakat 

mengenai data user yang telah dilaporkan oleh admin. Adapun rancangan desain 

sistem terlihat pada Gambar III.37.: 

 
Gambar III.37 Tampilan Buat Pengaduan.  
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12. Desain Form  Pengaduan Saya  

Rancangan ini berfungsi untuk menampilkan halaman form pengaduan saya, 

yang dibuat pengaduan oleh user. Adapun rancangan desain sistem terlihat pada 

Gambar III.38.: 

 

Gambar III.38. Tampilan Pengaduan Saya. 
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