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IV.1. Tampilan Hasil

Pada bab ini akan dijelaskan tampilan hasil dari aplikasi yang telah dibuat,
yang digunakan untuk memperjelas tentang tampilan-tampilan yang ada pada
Penerapan Knowledge Management System Pada Sentra Pelayanan Kepolisian
Terpadu Pada Polsek Medan Barat Berbasis Web,
IV.1.1. Tampilan Sistem Untuk Admin
1. Tampilan Form Login

Tampilan Login merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika
program dijalankan. Berfungsi sebagai form input username dan password admin

program. Gambar tampilan login dapat ditunjukkan pada Gambar V.1 :

Polsek Medan Barat

Username

Password

Belum memiliki akun?
Daftar Sekarang

1613

. o H e " i : ¢ & @ 30"CHuJanA@@O@‘—'-’*a"zsmmwD

Gambar IV.1. Tampilan Form Login
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2. Tampilan Form Dashboard
Tampilan ini merupakan tampilan data Menu utama pada sistem yang
dirancang. Form Dashboard berfungsi untuk menampilkan semua option inputan

maupun data pengaduan. Gambar tampilan Menu Utama ditunjukkan pada Gambar

@ KMSPOLSEKMEDANBARAT X + v = X
€ C @ knowledgespkt.000webhostapp.com e % =0 . :
KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU @ Administrator ~

A Dashboard

Selamat datang Administrator!
B Knowledge
= Data Pengaduan
®, Forum Diskusi 7 Qe 5

Masyarakat Pengguna = Knowledge

li Data Dokumen
#& Data Masyarakat

@ Informasi Pengaduan Masyarakat
& o & o - a ﬁ 0 G ﬂ . 31°C Huanringan ~ G & Q B®@ 79 25;;;/5;022 D

Gambar IV.2. Tampilan Form Dashboard.

3. Tampilan Form Knowledge

Tampilan Knowledge merupakan halaman untuk menampilkan informasi
mengenai Daftar Knowledge yang telah diinput oleh admin. Berikut merupakan
tampilan daftar Knowledge. Gambar tampilan Knowledge dapat ditunjukkan pada

Gambar 1V.3.
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@ (MSPOLSEKMEDANBARAT X + Vo= X
[ C @ knowledgespkt.000webhostapp.com/indexphp?page=kms Be v 0 .
KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU @ Administrator ~

4 Dashboard

H Knowledge Daftar Knowledge

® Forum Diskusi

N Nama
No Knowledge Deskripsi/Keterangan Gambar Aksi
Ji Data Dokumen
SPKT bertugas memberikan pelayanan kepolisian kepada
#& Data Masyarakat masyarakat, dalam bentuk penerimaan dan penanganan
pertama laporan/pengaduan, pelayanan
bantuan/pertalongan kepolisian, bersama fungsi terkait
mendatangi TKP untuk melaksanakan kegiatan
pengamanan dan olah TKP sesuai etentuan hukum dan
Sentra peraturan yang berlaku SPKT dapat melayani : Laporan
Pelayanan Polisi (LP) Surat Tanda Terima Laporan Polisi (STTPLP)
1 Kepolisian Surat Pemberitahuan Perkembangan Hasil Penyidikan

Terpadu (SPKT)  (SP2HP) Surat Keterangan Tanda Lapor Kehilangan
(SKTLK) Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) Surat
Tanda Terima Pemberitahuan (STTP) Surat Keterangan
Lapor Diri (SKLD) Surat ljin Keramaian Surat Rekomendasi
Ijin Usaha Jasa Pengamatan Surat [jin Mengemudi (SIM)

Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (STNK) Fungsi .
=GB REEd A g A B E 0B O gy
Gambar IV.3. Tampilan Form Knowledge.
4, Tampilan Form Data Pengaduan

Tampilan Data Pengaduan merupakan halaman yang akan menampilkan
proses masuk nya pengaduan yang telah yang dibuat oleh Masyarakat. Gambar

tampilan Data Pengaduan dapat ditunjukkan pada Gambar 1V.4
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@ KMSPOLSECMEDANBARAT X + v = X
< C & knowledgespkt.000webhostapp.com/index,php?page=datapengaduan % =0 . H
KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU @ Administrator =

A Dashboard
= Data Pengaduan Masyarakat
B Knowledge 9 ¥

= Data Pengaduan

®, Forum Diskusi o o m 2 v
Pengaduan Pengaduan Pengaduan V
[ Data Dokumen Masuk Ditolak Selesai

& Data Masyarakat Lihat Data Lihat Data Lihat Data Lihat Data

= o [ e » B = ¢ o . 31°C Hyanringan ~ 3 E O Bwm z 9 25/1:;2022 [

Gambar 1V.4. Tampilan Form Data Pengaduan.

5. Tampilan Form Forum Diskusi

Tampilan forum diskusi merupakan halaman yang menampilkan kotak
dialog daftar diskusi. Forum Diskusi ini dapat digunakan admin SPKT dan
Masyarakat sebagai forum diskusi yang ingin berkomunikasi dan berdiskusi.
Berikut merupakan gambar dari tampilan forum diskusi. Gambar tampilan Forum

Diskusi dapat ditunjukkan pada Gambar IV.5
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@ KMSPOLSEKMEDAN BARAT X + Vo= X
& C &k 000 om/index.php?p: pics 2 w = 0 . H
KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU @ Administrator >

A Dashboard

B Knowledge Daftar Diskusi + Tambah Diskusi

= Data Pengaduan

) ) surat kehilangan polisi Dibuct pada: Mor 15, 2022 0439 FM §
%, Forum Diskusi

B Data Dokumen

& Data Masyarakat

Selomat Sore Pok,saya ingin bertanya terkait surat kehilangon polisi

Postingan olah: Diki Ramanda

[ S I~ ¢ . 31°C Huanringan ~ G @ 0 B @ 7 @) 25};}'2'022 O 1

.
m
o
o

Gambar IV.5. Tampilan Form Forum Diskusi.

6. Tampilan Form Data Dokumen
Tampilan data dokumen merupakan halaman yang menampilkan data
dokumen Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu. Data dokumen ini dapat digunakan

admin SPKT. Gambar tampilan data dokumen dapat ditunjukkan pada Gambar IV.6

@ KMS POLSEK MEDAN BARAT X + e - X
€« (<N 00 om/index,php?p e« = 0@ :
KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU f; Administrator ~

@& Dashboard Form Data Dokumen Daftar Dok Sentra Pelay. lisian Terpadu
B Knowledge
Judul Dokumen Show entries Search: l:l
= Data Pengaduan
m‘ Judul Dokumen Dokumen Aksi

F Diskusi Q
% Forum Diskusi No data available in table

9 File PDF
B Data Dokumen Showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next

Choose File | No file chosen

& Data Masyarakat

4 & [=h e - B = ¢ @ . 31°C Hujanringan ~ S @ O B @ 7z ) ZS/:‘.:?Z‘D?J ] ‘

Gambar IV.6. Tampilan Form Data Dokumen
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7. Tampilan Form Data Masyarakat

Tampilan data masyarakat merupakan halaman yang menampilkan daftar
masyarakat yang sudah mengisi daftar akun. Data masyarakat ini dapat digunakan
untuk login ke sistem. Gambar tampilan data masyarakat dapat ditunjukkan pada

pada Gambar IV.7.

@ KMSPOLSTKMEDANBARAT x4 v = X
& @ & knowledgespkt.000webhostapp.com/index.php?page=users e % 0 .
KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU @Adminislrator'
B Knowledge
Showentnes Search: I:|

= Data Pengaduan
# Nama Photo Username Alamat No Hp Jabatan Aksi

Admin Medan 082276039111 AdminSPKT

®, Forum Diskusi

li Data Dokumen ]

& Data Masyarakat

Administrator

2 Akhirulbudi irul jln srtia 081233494949 Masyarakat
3 Dddd diki quavw 12344444 Masyarakat

) 6o 62 (X

4 Diki Ramanda user Medan 0895806187470 Masyarakat

H 0O & e " a : G m . 3°C Huanringan ~ O EH QB m gz ZS;;?Z]M (8]

Gambar IV.7. Tampilan Form Data Masyarakat.

IV.1.2. Tampilan Sistem Untuk User

Tampilan Daftar Akun untuk user merupakan tampilan untuk Masyarakat
saat ingin masuk ke sistem dengan cara melakukan penginputan nama lengkap dan
alamat, no handphone, username dan password agar dapat mengelola data-data di

sistem. Gambar tampilan daftar akun dapat ditunjukkan pada pada Gambar IV .8.
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1. Tampilan Daftar Akun

@ REGISTERKNOWLEDGE MANAG X 4 vi = @& X

“ C & knowledgespkt000webhostapp.com/registerphp Bew 0 . H

Daftar Akun

Nama Lengkap

No Handphone

Username

|‘ -
i oo

oo,

W A1 D Password

Sudah memiliki akun? Login

FORENSIC LABORATORY
YR EE I ¢ .wmﬂujmﬁnganﬁﬁ'ﬂeb»ﬁ”mggau

Gambar 1V.8. Tampilan Form Daftar Akun.

2. Tampilan Home
Tampilan Home merupakan halaman setelah user/masyarakat melakukan
login. Dalam halaman ini terdapat beberapa menu yang dapat diakses oleh user.

Gambar tampilan Home dapat ditunjukkan pada pada Gambar IV.9.
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G knowledge management systen X @ KMS POLSEK MEDAN BARAT X + v = X
<« ¢ K 000 omfindexphp?page=hom ez % T O@ :
KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU a diki ramanda ~

A Home
Selamat datang diki ramanda!
H Knowledge
= Buat Pengaduan W Informasi Pengaduan Masyarakat
£J Pengaduan Saya

# Forum Diskusi

M
o
@
(-]
|2t
:: ]
4
=

e = 5 1305 |
; [ | L 31 Hunringan A~ G E 0 B &) oy, O

Gambar 1V.9. Tampilan Form Home.

3. Tampilan Knowledge User

Tampilan data knowledge merupakan halaman yang menampilkan data
knowledge yang telah diposting oleh admin. Berikut merupakan gambar dari
tampilan data knowledge. Gambar tampilan data knowledge user dapat ditunjukkan

pada pada Gambar 1V.10.

G knowiedge management syster X @ KMS POLSEK MEDAN BARAT X 4 v - B8 x

<« c a om/index.php?page=kms 2« O@ :

KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU Q diki ramanda ~

@ Home Sentra Pelayanan Kepolisian SYARAT MEMBUATAN LAPORAN SYARAT-SYARAT PENGURUSAN
Terpadu (SPKT) PENGADUAN POLISI MODEL B SURAT KETERANGAN TANDA LAPOR
8 Knowledge KEHILANGAN

= Buat Pengaduan

£1 Pengaduan Saya

# Forum Diskusi

Selengkapnya Selengkapnya
Selengkapnya

izin Keramaian Visi Misi

= 1305
. 31°C Hujanringan ~ S @ O B®W Z V) 5005, O

s ° o @ =

Gambar 1V.10. Tampilan Form Melihat Knowledge.
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4, Tampilan Buat Pengaduan

Tampilan buat pengaduan masyarakat merupakan halaman yang
menampilkan inputan dengan masukan pengaduan anda. Berikut merupakan
gambar dari tampilan data pengaduan. Gambar tampilan data pengaduan user dapat

ditunjukkan pada pada Gambar 1V.11.

G knowledge management system X @ KMSPOLSEK MEDANBARAT X + v = X

& C &k 000 om/index.php?page=p ur 2 % 0O ’ H

KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU a diki ramanda ~

A Home

Form Data Pengaduan

B Knowledge
Judul Laporan

= Buat Pengaduan

£J Pengaduan Saya Masukan pengaduan anda

# Forum Diskusi

)
Buat Pengaduan

Q] & &= e - a '~ ¢ = . 31°C Hyanringan ~ G E O B @ z D) 25,‘;3'}':022 ]

Gambar 1V.11. Tampilan Form Buat Pengaduan.

5. Tampilan Pengaduan Saya

Tampilan pengaduan saya merupakan halaman yang menampilkan inputan
dengan masukan pengaduan anda. Berikut merupakan gambar dari tampilan
pengaduan saya. Gambar tampilan data pengaduan user dapat ditunjukkan pada

pada Gambar 1V.12.
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@ KMSPOLSEK MEDAN BARAT X + v = bs
& > C dw 000y om/indexphp?p \an B a2 %« 0O ‘ H
KMS SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU ﬂ diki ramanda ~

4 Home

Daftar Pengaduan Masyarakat

B Knowledge

No  Tanggal Pengaduan Status Aksi
= Buat Pengaduan

1 2022-03-23 20:10:17 tercecer selengkapnya
£ Pengaduan Saya

# Forum Diskusi

36

m L2 8 @ - B M€ @ = .. 29°C Hujan sedang Aﬁﬁaemﬁqo)o;;ﬂw ]

Gambar IV.12. Tampilan Form Pengaduan Saya.

6. Tampilan Forum Diskusi User

Tampilan forum diskusi user merupakan halaman yang menampilkan
inputan dialog forum diskusi. Inputan Forum Diskusi ini dapat digunakan
masyarakat yang ingin berkomunikasi dan berdiskusi. Berikut merupakan gambar
dari tampilan forum diskusi. Gambar tampilan inputan forum diskusi dapat

ditunjukkan pada pada Gambar 1V.13.
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G knowledge management system X @ KMS POLSECMEDAN BARAT X + Vo= 3

&« C &k 000 om/index.php?p: pics 2 % 0O ‘ H

Tambah Diskusi

Judul

File Gambar | Choose File | No file chosen

Konten

Normal + T A B F U =&

d 2 24 @ = B & ¢ . 31°C Hujan ringan A@@]ﬂ@aﬂﬁq»)ygzm |

Gambar 1V.13. Tampilan Form Forum Diskusi

IV.2. Uji Coba Hasil
Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah
berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan utuk melakukan
pengujian ini yaitu dengan menggunakan :
1. Satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. Processor AMD A6
b. Memory 8 GB
c. Hardisk 500 GB
2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. PHP

b. MySql
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Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah

berada pada kondisi siap pakai. Pada penerapan knowledge management system

Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu Pada Polsek Medan Barat ini, penulis

menggunakan bahasa pemgoraman PHP Native dan database MySQL. Pengujian

aplikasi ini menggunakan black box testing seperti pada Tabel IV.1.:

Tabel 1V.1. Skenario Pengujian Admin (Black Box Testing)

Hasil yang Hasil
Form Uji Skenario Uji Diharapkan Pengujian
Pengujian Login (Admin)
Sistem akan
Memasukkan username rkneneg_ma iakses login valid
dan password dengan emudian langstng all
_ benar menampllkan_
Login halaman admin
Sistem akan menolak
Memasukkan username | akses login dan akan :
Valid
dan Password dengan muncul pesan
salah Pemberitahuan
Pengujian Knowledge (Admin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah tambah data pada | akan tampil pada Valid
halaman knowledge halaman
knowledge
Knowledge Pengujian aksi edit data | Sistem akan merubah
dengan mengklik data yang telah Valid
tombol edit diubah
. . Sistem akan
Pengujian aksi hapu_s menghapus data _
fg‘:ﬁb%ﬁ”hgaap”u;”engk"k setelah di Klik tombol Valid
hapus
Pengujian Data Pengaduan (Admin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah proses akan tampil pada Valid
Data pengaduan pada halaman proses data
pengaduan halaman data pengaduan | pengaduan
Pengujian pengaduan Sistem akan tampil
masuk dengan lihat data yang telah Valid

data masuk

Masuk
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Pengujian pengaduan

Sistem akan proses
data pengaduan

EL‘zega‘iZtgr%‘;gga” setelah di klik tombol Valid
data proses pengaduan
Pengujian Forum Diskusi (Admin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah detail data pada | akan tampil pada Valid
E halaman forum diskusi | halaman forum diskusi
D?;Eumsi Pengujian aksi edit data | Sistem akan merubah
dengan mengklik data yang telah Valid
tombol edit diubah
Pengujian Data Dokumen (Admin)
Komponen yang diuji Data dokumen
adalah detail data pada yang diinputkan
halaman data dokumen tampil pada Valid
halaman data dokumen
Data Pengujian upload Sistem akan
Dokumen dokumen dengan menampilkan data i
mengklik choose file dokumen yang telah Valid
disimpan
Pengujian Data Masyarakat (Admin)
Komponen yang diuji Data masyarakat
adalah detail data akun yang diinputkan
pada halaman data tampil pada Valid
masyarakat halaman data
Data masyarakat
Masyarakat [Pengujian aksi inputan Sistem akan
dengan mengklik menampilkan data valid
tambah pengguna masyarakat yang telah all
disimpan
Tabel 1V.2. Skenario Pengujian User (Black Box Testing)
Hasil yang Hasil
Form Uji Skenario Uji Diharapkan Pengujian
Pengujian Login (user)
Sistem akan
- menerima akses login
mtiglglls(;g;jiit?j:rg;n kemudia_n langsung Valid
benar menampilkan
Daftar halaman user
Akun Sistem akan menolak
Mengisi data akun akses daftar akun dan Valid

untuk login dengan
salah

akanmuncul pesan
Pemberitahuan
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Pengujian knowledge (User)

Komponen yang diuji Sistem akan
Knowledge y J menampilkan data Valid
adalah menu
Knowledge
knowledge
Pengujian data pengaduan (User)
-~ Sistem akan
Data ;j%ﬁaogzzﬁggodr;ur{' menampilkan data Valid
pengaduan P Pengaduan
pengaduan
Pengujian forum diskusi (User)
Komponen yang diuji Sistem akan
Forum menampilkan data Valid
diskusi adalah menu forum Diskusi
diskusi

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem yang Dirancang

IV.3.1. Kelebihan Sistem yang Dirancang
Adapun beberapa kelebihan yang dimiliki oleh sistem ini adalah sebagai

berikut :

1. Memudahkan Admin SPKT dan Masyarakat dalam mengakses informasi
tentang pengetahuan layanan informasi kepada masyarakat.

2. Sistem yang dibangun menggunakan database sebagai penyimpanan data,
sehingga fleksibel mempermudah dalam hal proses perubahan data seperti
data dokumen, data pengaduan masyarakat dan topik diskusi.

3. Memberikan pengetahuan dan pemahaman terhadap pengaduan masyarakat
yang telah dilaporakan di Polsek Medan Barat.

4. Aplikasi Knowledge Managemet System Pada Sentra Pelayanan Kepolisian

Terpadu sistem online yang digunakan sehingga dapat di akses dimana saja.
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1VV.3.2. Kekurangan Sistem yang Dirancang
Adapun beberapa kekurangan yang dimiliki oleh sistem ini adalah sebagai
berikut :

1. Tampilan aplikasi yang dirancang ini belum mobile friendly sehingga
penggunaannya lebih maksimal bila menggunakan desktop.

2. Interface dari aplikasi Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu ini masih
sangat sederhana.

3. Sistem belum mampu dijalankan pada jaringan client server, sehingga
sistem yang dibangun tidak dapat dijalankan pada beberapa
komputer/laptop.

4. Aplikasi Knowledge Management System Pada Sentra Pelayanan

Kepolisian Terpadu belum dapat diakses melalui versi android/mobile.
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