BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Hasil Tampilan Sistem

IV.1.1. Tampilan Sistem Untuk Pelanggan

1. Tampilan Halaman Utama
Tampilan ini merupakan tampilan halaman utama. Halaman ini berisi
kuesioner yang akan diisi oleh pelanggan. Tampilan ini dapat dilihat pada

Gambar 1V.1 berikut ini:

SELAMAT DATANG DI WEBSITE

KEPUASAN PELANGGAN

Gambar IV.1 Tampilan Halaman Utama
2. Tampilan Halaman Kuesioner
Tampilan ini merupakan halaman kuesioner. Halaman ini berisi data
pelanggan dan kuesioner yang akan diisi oleh pelanggan. Halaman ini dapat

dilihat pada gambar V.2 berikut ini:
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Gambar V.2 Tampilan Halaman Kuesioner

IV.1.2. Tampilan Sistem Untuk Admin

1. Tampilan Login
Tampilan ini merupakan halaman login. Halaman ini berisi username dan
password yang akan diisi oleh admin saat mengakses aplikasi. Halaman ini

dapat dilihat pada gambar 1V.3 berikut ini:
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LOGIN ADMIN

Gambar IVV.3 Tampilan Halaman Login
2. Tampilan Beranda
Tampilan ini merupakan halaman Beranda. Halaman ini merupakan tampilan
halaman utama admin setelah melakukan login. Halaman ini berisikan laporan
grafik jumlah pelanggan yang mengisi kuesioner dan laporan grafik jumlah
penilaian berdasarkan kinerja dan harapan. Halaman ini dapat dilihat pada

gambar V.4 berikut ini:

GM FUN SHOP

Home

60 u 5 20 H 1.00

Data Pengisian Kuesinoer Per Bulan Jumlah Kinerja Dan Harapan

Gambar 1V.4 Tampilan Halaman Beranda
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3. Tampilan Halaman Alat Olahraga
Tampilan ini merupakan halaman alat olahraga. Halaman ini alat olahraga yag
diseiaka oleh toko. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus

alat olahraga. Halaman ini dapat dilihat pada gambar IVV.5 berikut ini:

Data Alat Olahraga
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Gambar IV.5 Tampilan Halaman Alat Olahraga
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4. Tampilan Halaman Data Dimensi
Tampilan ini merupakan halaman data dimensi. Halaman ini berisi data
dimensi kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus

data dimensi. Halaman ini dapat dilihat pada gambar V.6 berikut ini:
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Gambar V.6 Tampilan Halaman Data Dimensi
5. Tampilan Halaman Data Pertanyaan
Tampilan ini merupakan halaman data pertanyaan. Halaman ini berisi data
dimensi kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus

data pertanyaan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar V.7 berikut ini:
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Gambar V.7 Tampilan Halaman Data Pertanyaan

6. Tampilan Halaman Data Pelanggan
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Tampilan ini merupakan halaman data pelanggan. Halaman ini berisi data
pelanggan yang telah mengisi kuesioner. Halaman ini admin bisa detail, cetak,

hapus data pelanggan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar V.8 berikut ini:
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Gambar 1.8 Tampilan Halaman Data Pelanggan

7. Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner
Tampilan ini merupakan halaman perhitungan kuesioner. Halaman ini berisi
hasil perhitungan kuesioner yang telah di isi oleh pelanggan. Halaman ini

dapat dilihat pada gambar 1V.9 berikut ini:
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GM FUN SHOP =

KEMAMPUAN HARAPAN
STB T8 CB B SB STB T8 CB B SB
0 | 2|27 427 0 6| 2420 4.07

20 [Empatny (Empat [ o | HEED 208 RS 415
0 | 0 270 427 503 448 0 | 0 247 461 452 420

Garhbar V.9 Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner

8. Tampilan Halaman Perhitungan Metode IPA
Tampilan ini merupakan halaman perhitungan metode IPA. Halaman ini berisi
hasil perhitungan metode IPA. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.10

berikut ini:

GM FUN SHOP

KEMAMPUAN HARAPAN
27 407
422
423
43
412
430
435
=
418
rir
42
rop? 418
4.18
4.15
432
418
40 415
Total Rata-Rata | 4.19 420

Dapat terlihat bahwa nilai rata-rata tingkat kepuasan pelanggan terhadap dimensi kualitas bernilai 1.00 /dapat disimpulkan bahwa
pelanggan Puas terhadap dimensi kualitas pelayanan yang diberikan oleh Toko Gajah Mada Fun Shop

Gambar V.10 Tampilan Halaman Perhitungan Metode IPA
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9. Tampilan Laporan Kusioner
Tampilan ini merupakan tampilan Laporan Kusioner.Tampilan ini merupakan
print out data hasil Laporan Kuesioner. Halaman ini dapat dilihat pada gambar

IV.11 berikut ini:

TOKO GM FUN SHOP

LAPORAN PERHITUNGAN KUESIONER

[Realibley (Kehasdalan) [Bapsimass persists olshrags yesg ada & Toko Gajsh Mads Fus Shop? 0 o
Realibilry (Kehandutan) [Bapazman tama betak pealasa oahiaga vang ada & Toko Gajah Mada Pz Shop? 0 0

Falibiliey (Kehandalan) Baza yawas Toko Gajah Mada Fus Sbop? 0 o

T |[Realitiliy (Rehandalan) [Bagaimana pelavanaa yang dibenk - 0 0

5 [Apaiah harga praisan oiabraga yasg wjangin 0 o

~ [Bagaimaca ruecgi peralatan slabiaga & Toko Gajah Mada Fusm Sheop” 0 0

7 [Bapuimaca kualias produk vang dijual kepad pelanggan? 0 0

g Bagas pemjsatany Lepat 0 0

o Bazmaman r* umjung & Toko Gajeh Mada Fum Shop? 0 0

10 [Bapzimana kenyameman ruangan yang iberican oleh Toko Gajas Mads Fun Shop spakak dilengkapi AC, Sofa, dan WC? | 0 0

1 [Bapaimana metode pemabayaran vang dilsioican sieh Toko Gajah Miada Fun Shop” 0 0

1 DT B berika po pelsnggan? o o

3 DayaTangap)|[K: k 0 0

= " 3 s berwa 22 0 o

15 |[Tme az: yanz diberkan oleh karvewan Toko Gayah Mads Fun Shiop? 0 0

16 |[Tmgiie Bagax re— otk & Toko Gajah Mada Fun Shop? - ° 2

- |[Temgitie Bukn L [Bagaizasas Ketvodissn kotak saras dom ki 0 0

[ 15 |[Empsty Empar [Bapamaca perlskuss karvavean wikadap pelsnggan 0 o
[ 5 |[Expay Eopan 0 0

Gambar V.11 Tampilan Laporan Kusioner
10. Tampilan Laporan Metode IPA
Tampilan ini merupakan tampilan laporan perhitungan metode IPA.Tampilan
ini merupakan print out data hasil perhitungan metode IPA. Halaman ini dapat

dilihat pada gambar V.12 berikut ini:

Toko GM FUN SHOP

LAPORAN PERHITUNGAN METODE IPA

~o DIMENST PERTANYAAN KEMAMPUAN AT KETERANGAN
1 Realibility (Rehandalan) [Bagaimans peralatan olshraga yang sda di Toko Gajah Mada Fun Shop? 427 105
2 Realibility (Kehandalan) [Bagaimana tata letak peralatan olshraga vang sda di Toko Gajsh Mada Fun Shop? 430 102
Realibility (Kehandalan) [Bagaimana penampilan berpakcaian karyawan Toko Gajsh Mada Fun Shop? 418 058
4 Realibility (Kebandslan) . vanan yang ar pelanzzan? e 108
Realibility (Kehandslan) [ Apakia hars peralatan olshraga yane tarjanzkau 415 056
[ Realibility (Kebandalan) [Bagaimans kelengkapan dan ketersedisan peralatan olahrsza di Toko Gajel Mada Fun Shop? 435 106
7 Assurance (Jaminan) | Bagaimans kualita produk vang dijual kepada pslanzzan? 408 430 085
3 Assurance (Jaminan) [Bagairuana Promo penjualan yang diberikan kepada customer? 425 435 058
s Asswrance (amitan) [Bagaisman jaminan keamanan data pengunjung di Toko Gajah Mada Fun Shop? 423 417 101
10 Assurance (Jaminan) [Bagaienans kenyamanan ruangan vang diberikan oleh Toko Gajah Mada Fun Shop spakab dilengkapi AC, Sofe, dan WC?) +12 413 058
1 Assurance (aminan) [Bagaimana metods pembayaran yang dilaiukan oleh Toko Gajah Mada Fun Shop? 407 417 058
™ DevaTamzzen) = i yiog ggan? [r 433 087
13 vaTange [Karyawan memilii kses: — 413 417 058
14 Responsiveness (DayaT: |Perusshasn benanzzung jawsb jiks ada kerusakan barang pelangzan® 437 427 102
1 Tanzible Bukn L [Bagaumans kejelas vanz leh Karyawan Toko Gajah Mada Fun Shiop? 415 418 058
16 ‘Tengible (Bukti L [Bagaimana perhitungan pembelian produk di Toko Gajah Mada Fun Shop? 408 413 058
1 ‘Tengible (Bukti L [Bagaimans Ketersediaen kotak saran dan kritik 417 415 1.00
18 Empathy (Empati) [Bagaumana perlakuan karvawan terbiadap pelangzan? 420 432 097 ™
1 Empathy (Empat) [Bagaimmana siksp vang diberikan karyawan Toko Gajah )MsdsFunShop kepada pelangzan’ 422 418 101
20 Empathy (Empati) [Bagaimana siksp karyawan sast pelanggan membutuhkan banuan? 408 415 058

Gambar IVV.12 Tampilan Laporan Metode IPA
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IV.1.3. Tampilan Sistem Untuk Pimpinan
Jika Admin dapat mengakses data alat olahraga, mengelola kuesioner, melihat
hasil kuesioner & laporan, disini Pimpinan hanya dapat mengakses hasil

kuesioner & laporan.

GM FUN SHOP

P Dashboard

60 u B = IR

Gambar V.13 Tampilan Halaman Pimpinan

IV.2. Uji Coba Hasil
Uji coba terhadap aplikasi bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi

sudah berada pada kondisi siap untuk digunakan, alat yang digunakan untuk
melakukan pengujian aplikasi yaitu dengan menggunakan:
1. Laptop dengan spesifikasi sebagai berikut:

a. Processor Intel Core i3

b. Memory 4 GB

c. Harddisk 500 GB

d. Operating System Windows 10
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2. Perangkat lunak (Software) dengan spesifikasi sebagai berikut:
a. MySQL
b. Sublime Text 3
3. Pengujian Aplikasi:
a. Tampilan Sistem
b. Informasi data yang dihasilkan oleh sistem
c. Tampilan laporan data pelanggan, laporan perhitungan kuesioner dan

perhitungan metode Importance Performance Analysis.

IV.2.1.Skenario Pengujian

Pada perancangan aplikasi kepuasan pelanggan pada Toko Gajah Mada
Fun Shop dengan menggunakan metode Importence Performance Analysis ini,
penulis menggunakan bahasa pemgoraman PHP dan database MySQL. Pengujian
aplikasi ini menggunakan black box testing seperti pada tabel berikut ini:

Tabel 1V.1. Skenario Pengujian Admin (Black Box Testing)

Hasil yang Hasil
Form Uji Skenario Uji diharapkan Pengujian
Pengujian Login (Admin)
Sistem akan
Memasukkan username | menerima akses login
dan password dengan kemudian langsung Valid
benar menampilkan
Login halaman admin
MemasukkanUsername Sistem ak.an menolak
akses login dan akan .
dan Passworddengan I Valid
salah muncul pesan
pemberitahuan
Pengujian Data Dimensi(Admin)
Komponen yang Data yang
DataDimen | diujiadalahtambah data | diinputakantampil .
. Valid
si pada halaman data pada halaman data

Dimensi Dimensi
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Pengujian aksi edit data

Sistem akan merubah

dengan mengklik . Valid
tombol edit data yang telahdiubah
Pengujian aks ihapus Sistem akan
. menghapus data .
data dengan mengklik setelah di klik tombol Valid
tombol hapus h
apus
Pengujian Data Pertanyaan (Admin)
Komponen yang Data yang
diujiadalahtambah data | diinputakantampil Valid
pada halaman data pada halaman data
pertanyaan pertanyaan
Data gsgg:#%]eizslllfs it data Sistemakanmerubah valid
Pertanyaan tombol edit data yang telahdiubah
Pengujian aksihapus Sistem akan
guJ pus menghapus data .
data dengan mengklik - Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Data Pelanggan (Admin)
Komponen van Data yang akantampil
omp yang pada halaman adalah
diujiadalahdetail data . . .
data jawaban dari Valid
pada halaman data .
pertanyaan tiap
pertanyaan
Pelanggan
Sistem akan
Data Pengujian aksi cetakdata | menampilkan bentuk
Pelanggan | dengan mengklik print data jawaban Valid
tombol cetak dari pertanyaan tiap
Pelanggan
. . Sistem akan
Pengujian aksihapus menahaous data
data dengan mengklik ghapus ( Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Perhitungan Kuesioner (Admin)
Perhitunga Penauiian perhitunaan Sistem akan
n K gujian p g menampilkan hasil Valid
. uesioner ; .
Kuesioner perhitungan kuesioner

Pengujian Perhitungan Metode IPA (Admin)
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Perhitunga Pengujian perhitungan
n Metode
PA Metode IPA

Sistem akan
menampilkan hasil
perhitungan metode
IPA

Valid

Tabel 1V.2. Skenario Pengujian Pelanggan (Black Box Testing)

Pengujian Jawaban Pelanggan (Admin)

Kuesioner

Pengujian
Kuesioner

Sistem akan
menampilkan kuesioner
yang akan di isi oleh
pelanggan

Valid

IV.2.2. Hasil Pengujian

Setelah dilakukan tahap uji sistem maka penulis mengetahui apakah

aplikasi yang dibuat sesuai dengan hasil yang diharapkan. Dimana dari hasil

pengujian menggunakan metode black box penulis dapat mengambil kesimpulan

bahwa hasil output sistem sesuai dengan yang diharapkan.

Hasil pengujian secara manual dan pengujian yang dilakukan melalui

sistem akan dibandingkan untuk melihat berapa persen keakuratan dari sistem

yang dibangun. Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1V.3. Hasil Uji Tingkat Kepuasan

Atribut

Pertanyaan

Hasil Tingkat Kepuasan

Kemampuan | Harapan

Tingkat
Kepuasan

GAP

KEHANDALAN
(REALIBILITY)

1)

Bagaimana peralatan
olahraga yang ada di
Toko Gajah Mada Fun
Shop?

4,26 4,10

1,04

-0,16

2)

Bagaimana tata letak
peralatan olahraga
yang ada di Toko
Gajah Mada Fun Shop?

4,30 4,21

1,01

-0,08

3)

Bagaimana penampilan
berpakaian

karyawan Toko Gajah
Mada Fun Shop?

4,18 4,23

0,98

0,05
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4)

Bagaimana pelayanan
yang diberikan
karyawan kepada
pelanggan?

4,28

3,96

1,07

-0,31

5)

Apakah harga
peralatan olahraga
terjangkau?

4,11

4,36

0,94

0,25

6)

Bagaimana
kelengkapan dan
ketersediaan peralatan
olahraga di Toko Gajah
Mada Fun Shop?

4,36

4,36

JAMINAN
(ASSURANCE)

7)

Bagaimana kualitas
produk yang dijual
kepada pelanggan?

4,10

4,28

0,95

0,18

8)

Bagaimana Promo
penjualan yang
diberikan kepada
pelanggan?

4,25

4,36

0,97

0,11

9)

Bagaimana jaminan
keamanan data
pelanggan di Toko
Gajah Mada Fun Shop?

4,23

4,11

1,02

-0,11

10)

Bagaimana
kenyamanan ruangan
yang diberikan oleh
Toko Gajah Mada Fun
Shop apakah
dilengkapi AC, Sofa,
dan WC?

4,33

4,25

1,01

-0,08

11)

Bagaimana metode
pembayaran yang
dilakukan oleh Toko
Gajah Mada Fun Shop?

4,05

4,18

0,96

0,13

DAYA TANGGAP
(RESPONSIVENESS)

12)

Karyawan memberikan
pelayanan yang sopan
dan ramah terhadap
pelanggan?

4,28

4,38

0,97

0,1

13)

Karyawan memiliki
kesiapan untuk
merespon permintaan

4,16

4,13

1,01

-0,03
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pelanggan?

14)

Perusahaan

bertanggung jawab jika

ada kerusakan barang
pelanggan?

4,38

4,26

1,02

-0,11

BUKTI FISIK 15)
(TANGIBLE)

Bagaimana kejelasan
struk pembelian yang
diberikan oleh
karyawan Toko Gajah
Mada Fun Shop?

4,11

4,16

0,98

0,05

16)

Bagaimana

perhitungan pembelian

produk di Toko Gajah
Mada Fun Shop?

4,16

4,33

0,96

0,16

17)

Bagaimana
Ketersediaan kotak
saran dan kritik

4,16

4,15

1,01

-0,1

EMPATI 18)
(EMPATHY)

Bagaimana perlakuan
karyawan terhadap
pelanggan?

4,18

4,31

0,96

0,13

19)

Bagaimana sikap yang
diberikan karyawan
Toko Gajah
MadaFunShop kepada
pelanggan?

4,23

4,18

1,01

-0,05

20)

Bagaimana sikap
karyawan saat
pelanggan
membutuhkan
bantuan?

4,08

4,15

0,98

0,01

TOTAL

4,21

4,22

1,00

0,01

IV.2.3. Kelebihan dan Kekurangan Aplikasi

Adapun beberapa kelebihan aplikasi yang penulis buat adalah sebagai

berikut:
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1. Dengan menerapkan metode Importance Performance Anlysis pada aplikasi
dapat mempermudah pelanggan dalam memberikan penilaian pelayanan Toko
Gajah Mada Fun Shop melalui kuesioner yang disediakan pada aplikasi.

2. Meminimalisir tingkat kesalahan dalam penginputan data pelanggan dan data
kuesioner.

3. Sistem yang dibuat menghasilkan laporan data pelanggan, laporan perhitungan
kuesioner, dan laporan perhitungan metode Importance Performance Analysis.

Adapun beberapa kekurangan aplikasi yang penulis buat adalah sebagai
berikut:

1. Fitur dalam aplikasi masih terbatas, sehingga kedepannya dibutuhkan
pengembangan aplikasi agar lebih menarik, efektif dan efisien.

2. Sistem yang penulis buat hanya berfokus dengan harapan pelanggan pada
Toko Gajah Mada Fun Shop.

3. Sistem yang dibuat belum menggunakan sistem berbasis online.



