
BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA  

 

IV.1. Hasil Analisa 

Berikut ini akan dijelaskan tentang tampilan hasil program dan pembahasan 

dari Sistem Pakar Mendiagnosa Gejala Virus Covid-19 Menggunakan Metode 

Forward Chaining. Pembuatan aplikasi ini menggunakan PHP (Hypertext 

Preprocessor) dengan database MySql. Tampilan program sistem pakar ini dibagi 

menjadi dua bagian, yaitu halaman user dan halaman admin.  

IV.1.1. Tampilan Halaman User 

Tampilan halaman user terdiri dari: 

1. Tampilan Menu Halaman Utama 

Tampilan halaman utama merupakan tampilan awal dari halaman user 

ketika user pertama kali memasuki aplikasi sistem pakar ini. Adapun tampilan 

halaman utama dapat dilihat pada gambar IV.1. berikut: 

 

Gambar IV.1. Tampilan Menu Halaman Utama 

 



Dalam menu halaman utama terdapat beberapa fitur yang tersedia, seperti : 

a. Tentang Covid-19  

 

Gambar IV.2. Tampilan Tentang Covid-19 

Pada bagian ini, masyarakat (user) akan diberikan informasi singkat secara umum 

mengenai Covid-19. Seperti apa itu Covid-19, hal apa yang disebabkan dengan 

adanya virus ini, siapa saja yang dapat terserang Covid-19, gejala umum dari 

Covid-19, serta bagaimana proses penyebaran virus ini hingga masuk ke 

Indonesia. 

 

 

 

 



b. Diagnosa 

 

Gambar IV.3. Tampilan Diagnosa 

Pada bagian ini, masyarakat (user) akan diberikan pengetahuan bagaimana cara 

kerja dari aplikasi. Pada bagian ini juga, masyarakat (user) dapat memulai 

diagnosa dengan memilih pilihan ‘MULAI’. 

 

c. About Me 

 

Gambar IV.4. Tampilan About Me 



Pada bagian ini berisi informasi mengenai penulis yang diantaranya ada nama 

lengkap, asal universitas, program studi, dan judul penelitian.  

 

2. Tampilan Daftar 

 

Sebelum menggunakan aplikasi, masyarakat (user) diharuskan melalukan 

pendaftaran terlebih dahulu. Adapun tampilan daftar dapat dilihat pada gambar 

IV.5. berikut: 

 

Gambar IV.5. Tampilan Daftar 

Pada bagian ini, masyarakat (user) akan dipersilahkan untuk menyertakan data 

diri berupa nama, password, jenis kelamin, dan tanggal lahir. Kemudian 

masyarakat (user) memilih ‘DAFTAR’.  

 

 

 

 

 



3. Tampilan Login 

 

Setelah berhasil melakukan pendaftaran, masyarakat (user) dapat memulai 

diagnosa mandiri dengan memilih pilihan ‘MULAI’ pada halaman diagnosa di 

halaman utama. Adapun tampilan login dapat dilihat pada gambar IV.6. berikut: 

 
 

Gambar IV.6. Tampilan Login 

Disini, masyarakat diminta untuk melakukan login dengan User (Nama) dan 

Password yang sebelumnya sudah diverifikasi admin saat melakukan pendaftaran. 

Pilih ‘login’ untuk masuk ke tahap pertanyaan. 

 

 

4. Tampilan Pertanyaan 

 

Tahapan berikutnya adalah tahap pertanyaan apabila masyarakat berhasil 

login. Adapun tampilan pertanyaan dapat dilihat pada gambar IV.7. berikut: 

 

 



 
 

Gambar IV.7. Tampilan Pertanyaan 

Di bagian pertanyaan, masyarakat (user) menjawab pertanyaan dengan memilih 

antara BENAR (YA) atau TIDAK berdasarkan gejala yang dialami. Dalam 

aplikasi ini ada 17 pertanyaan yang diberikan. Diantaranya: 

- Apakah Anda mengalami Demam? 

- Apakah Anda mengalami Pilek? 

- Apakah Anda mengalami Batuk? 

- Apakah Anda mengalami Malaise (Badan Lemas)? 

- Apakah Anda mengalami Anosmia (Gangguan Indera Penciuman)? 

- Apakah Anda mengalami Diare (Gangguan Pencernaan)? 

- Apakah Anda mengalami Sakit Tenggorokan? 

- Apakah Anda mengalami Sesak Nafas? 

- Apakah Anda mengalami Nyeri Dada? 

- Apakah Anda mengalami Sakit Kepala? 

- Apakah Anda mengalami Bersin? 

- Apakah Anda mengalami Mialgia (Nyeri Otot)? 

- Apakah Anda mengalami Sakit Perut? 

- Apakah Anda mengalami Batuk Berkepanjangan? 



- Apakah Anda mengalami Mual Muntah? 

- Apakah Anda mengalami Hilang Nafsu Makan? 

- Apakah Anda mengalami Gangguan Pendengaran? 

 

 

5. Tampilan Kondisi 

 

Aktifitas sistem selanjutnya adalah menentukan kondisi atau hasil diagnosa. 

Adapun tampilan kondisi atau hasil diganosa daftar dapat dilihat pada gambar 

IV.8. berikut: 



 
 

Gambar IV.8. Tampilan Kondisi 

 

Setelah menjawab beberapa pertayaan yang diajukan sistem maka akan muncul 

kondisi atau hasil diagnosa dari gejala yang masyarakat (user) alami. 

 



 

IV.1.2.Tampilan Halaman Admin 

Tampilan halaman user terdiri dari: 

 

1. Tampilan Login Admin 

 

Untuk melakukan pengolahan data, Admin diharuskan masuk dengan 

melakukan login terlebih dahulu. Adapun tampilan login admin dapat dilihat pada 

gambar IV.9. berikut: 

 

Gambar IV.9. Tampilan Login Admin 

Admin diminta untuk mengisi USERNAME dan PASSWORD sebelum masuk ke 

halaman Home Admin. Setelah USERNAME dan PASSWORD diisi maka admin 

memilih ‘LOGIN’. 

 

 



 

2. Tampilan Beranda (home) Admin 

 

Untuk melakukan pengolahan data, Admin diharuskan masuk dengan 

melakukan login terlebih dahulu. Adapun tampilan login admin dapat dilihat pada 

gambar IV.10. berikut: 

 

Gambar IV.10. Tampilan Beranda (home) Admin 

 

Setelah berhasil login, admin akan masuk beranda (home) admin. di bagian  

beranda, terdapat poster mengenai gejala Covid-19 dan cara pencegahan virus. 

Serta ucapan selamat datang yang ada di atas poster. Selain itu beberapa fitur juga 

tersedia halaman admin. Adapun tampilan fitur dapat dilihat pada gambar IV.11. 

berikut: 



 
 

Gambar IV.11. Tampilan Fitur Home 

 

Fitur-fiitur yang tersedia adalah beranda, penyakit, solusi, gejala, konsultasi, basis 

aturan. Admin, dan logout yang masing-masingnya memiliki fungsi saling 

berkaitan. 

 

 

 



3. Tampilan Penyakit 

 

Untuk melakukan pengolahan data penyakit, Admin diharuskan memilih 

fitur ‘Penyakit’ yang ada di beranda.  Adapun tampilan penyakit dapat dilihat 

pada gambar IV.12. berikut: 

 

Gambar IV.12. Tampilan Penyakit 

Dalam data penyakit, ada beberapa aksi yang dapat digunakan seperti: 

Tabel IV.1. Tabel Aksi Penyakit 

No. Aksi Fungsi 

1. Refresh Untuk memperbarui data. 

2. Tambah Untuk menambah data penyakit. 

3. Show Untuk menampilkan berapa banyak data yang 

ingin ditampilkan pada halaman. 

4. Search Untuk melakukan penurutan data. 

5. Cari Untuk mencari data dengan memasukkan data 

yang ingin dicari. 

6. Edit Untuk mengubah data. 

7. Hapus Untuk menghapus data. 

 

 

 

 

 

 

 



4. Tampilan Solusi 

 

Untuk melakukan pengolahan data solusi, Admin diharuskan memilih fitur 

‘Solusi’ yang ada di beranda.  Adapun tampilan solusi dapat dilihat pada gambar 

IV.13. berikut: 

 

Gambar IV.13. Tampilan Solusi 

 

Dalam data solusi, ada beberapa aksi yang dapat digunakan seperti: 

Tabel IV.2. Tabel Aksi Solusi 

No. Aksi Fungsi 

1. Refresh Untuk memperbarui data. 

2. Tambah Untuk menambah data solusi. 

3. Show Untuk menampilkan berapa banyak data yang 

ingin ditampilkan pada halaman. 

4. Search Untuk melakukan penurutan data. 

5. Cari Untuk mencari data dengan memasukkan data 

yang ingin dicari. 

6. Edit Untuk mengubah data. 

7. Hapus Untuk menghapus data. 

 

 

 

 



5. Tampilan Gejala 

 

Untuk melakukan pengolahan data gejala, Admin diharuskan memilih fitur 

‘Gejala’ yang ada di beranda.  Adapun tampilan solusi dapat dilihat pada gambar 

IV.14. berikut: 

 
Gambar IV.14. Tampilan Gejala 

 

Dalam data gejala, ada beberapa aksi yang dapat digunakan seperti: 

Tabel IV.3. Tabel Aksi Gejala 

No. Aksi Fungsi 

1. Refresh Untuk memperbarui data. 

2. Tambah Untuk menambah data gejala. 

3. Show Untuk menampilkan berapa banyak data yang 

ingin ditampilkan pada halaman. 

4. Search Untuk melakukan penurutan data. 

5. Cari Untuk mencari data dengan memasukkan data 

yang ingin dicari. 

6. Edit Untuk mengubah data. 

7. Hapus Untuk menghapus data. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Tampilan Konsultasi 

 

Untuk melihat hasil konsultasi, Admin diharuskan memilih fitur 

‘Konsultasi’ yang ada di beranda.  Adapun tampilan solusi dapat dilihat pada 

gambar IV.15. berikut: 

 
Gambar IV.15. Tampilan Konsultasi 

 

Dalam data hasil konsultasi, ada beberapa aksi yang dapat digunakan seperti: 

Tabel IV.4. Tabel Aksi Konsultasi 

No. Aksi Fungsi 

1. Refresh Untuk memperbarui data. 

2. Show Untuk menampilkan berapa banyak data yang 

ingin ditampilkan pada halaman. 

3. Search Untuk melakukan penurutan data. 

4. Cari Untuk mencari data dengan memasukkan data 

yang ingin dicari. 

5. Hapus Untuk menghapus data. 

 

 

 

 

 

 

 



7. Tampilan Basi Aturan 

 

Untuk melakukan pengolahan data basis aturan, Admin diharuskan memilih 

fitur ‘Basis Aturan’ yang ada di beranda. Adapun tampilan basis aturan dapat 

dilihat pada gambar IV.16. berikut: 

 

Gambar IV.16. Tampilan Basis Aturan 

 

Dalam data basis aturan, ada beberapa aksi yang dapat digunakan seperti: 

Tabel IV.5. Tabel Aksi Basis Aturan 

No. Aksi Fungsi 

1. Refresh Untuk memperbarui data. 

2. Tambah Untuk menambah data basis aturan. 

3. Show Untuk menampilkan berapa banyak data yang 

ingin ditampilkan pada halaman. 

4. Search Untuk melakukan penurutan data. 

5. Cari Untuk mencari data dengan memasukkan data 

yang ingin dicari. 

6. Edit Untuk mengubah data. 

7. Hapus Untuk menghapus data. 

 

 

 



 

8. Tampilan Admin 

 

Untuk melihat data admin, Admin diharuskan memilih fitur ‘Admin’ yang 

ada di beranda. Adapun tampilan basis aturan dapat dilihat pada gambar IV.16. 

berikut: 

 

Gambar IV.17. Tampilan Admin 

 

Dalam data hasil konsultasi, ada beberapa aksi yang dapat digunakan seperti: 

Tabel IV.6. Tabel Aksi Admin 

No. Aksi Fungsi 

1. Refresh Untuk memperbarui data. 

2. Show Untuk menampilkan berapa banyak data yang 

ingin ditampilkan pada halaman. 

3. Search Untuk melakukan penurutan data. 

4. Cari Untuk mencari data dengan memasukkan data 

yang ingin dicari. 

5. Hapus Untuk menghapus data. 

 

Fitur yang terakhir adalah ‘Logout’ yang apabila dipilih maka akan kembali ke 

halaman login admin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV.2. Uji Coba Program 

Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah 

berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan untuk melakukan 

pengujian ini yaitu dengan menggunakan : 

1. Satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut: 

 

a. Processor Intel Core  I5 

 

b. Memory 4 Gb 

 

2. Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut: 

 

a. PHP (Hypertext Preprocessor) 

 

b. MySql  

 

IV.3. Skenario Pengujian 

Melakukan pengujian terhadap hasil dan membandingkan dengan konsep 

penyelesaian masalah yang telah dirancang pada bab sebelumnya, apakah hasilnya 

sesuai dengan apa yang diinginkan. 

Tabel IV.7. Skenario Pengujian 

No. Skenario 

Pengujian 

Test case Hasil yang diharapkan Hasil 

Pengujian 

1. Form Daftar Button 

Daftar 

 

Button 

Close 

Sistem akan meminta user 

melakukan pendafatarn 

sebelum login. 

 

Valid 

2. Form Login 

User 

dan Admin  

 

 

Button 

Login 

 

Button 

Close 

Sistem akan menyesesuaikan 

data username dan password 

dengan data yang ada di 

database, apabila data sesuai 

maka sistem akan menampilkan 

menu utama pada saat menekan 

 

 

 

Valid 



button login. Sistem akan 

menampilkan pesan error 

apabila data username dan 

password tidak sesuai dengan 

database. 

3. Form 

Penyakit 

Button 

Refresh 

Button 

Tambah  

Button 

Show 

Button 

Search 

Button Cari 

Button 

Edit  

Button 

Hapus 

Button refresh untuk 

memperbaruin data. Button 

tambah untuk menambah data, 

Button show untuk 

menampilkan jumlah data, 

Button search untuk penurutan 

data, Button cari untuk mencari 

data, Buton edit untuk 

mengubah dan, dan Button 

hapus untuk menghapus data 

penyakit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 

4. Form Solusi Button 

Refresh 

Button 

Tambah  

Button 

Show 

Button 

Search 

Button Cari 

Button 

Edit  

Button 

Hapus 

Button refresh untuk 

memperbaruin data. Button 

tambah untuk menambah data, 

Button show untuk 

menampilkan jumlah data, 

Button search untuk penurutan 

data, Button cari untuk mencari 

data, Buton edit untuk 

mengubah dan, dan Button 

hapus untuk menghapus data 

solusi. 

 

 

 

 

 

 

Valid 

5. Form Gejala Button 

Refresh 

Button 

Tambah  

Button 

Show 

Button 

Search 

Button Cari 

Button 

Edit  

Button 

Hapus 

 

 

Button refresh untuk 

memperbaruin data. Button 

tambah untuk menambah data, 

Button show untuk 

menampilkan jumlah data, 

Button search untuk penurutan 

data, Button cari untuk mencari 

data, Buton edit untuk 

mengubah dan, dan Button 

hapus untuk menghapus data 

gejala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 



 

6. Form 

Konsultasi 

Button 

Refresh 

Button  

Show 

Button 

Search 

Button Cari 

Button 

Hapus 

 

Button refresh untuk 

memperbaruin data. Button 

show untuk menampilkan 

jumlah data, Button search 

untuk penurutan data, dan dan 

Button hapus untuk menghapus 

data konsultasi. 

 

 

 

 

Valid 

7. Form Basis 

Aturan 

Button 

Refresh 

Button 

Tambah  

Button 

Show 

Button 

Search 

Button Cari 

Button 

Edit  

Button 

Hapus 

Button refresh untuk 

memperbaruin data. Button 

tambah untuk menambah data, 

Button show untuk 

menampilkan jumlah data, 

Button search untuk penurutan 

data, Button cari untuk mencari 

data, Buton edit untuk 

mengubah dan, dan Button 

hapus untuk menghapus data 

penyakit. 

 

 

 

 

 

 

Valid 

8. Form Admin Button 

Refresh 

Button  

Show 

Button 

Search 

Button Cari 

Button 

Hapus 

 

show untuk menampilkan 

jumlah data, Button search 

untuk penurutan data, dan dan 

Button hapus untuk menghapus 

data admin. 

 

 

 

 

Valid 

 

 

 
IV.4. Kelebihan dan Kekurangan Sistem 

Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah 

kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat. 

 



IV.4.1. Kelebihan Sistem 

Kelebihan sistem ini diantaranya yaitu: 

 

1. Sistem pakar yang dirancang sangat akurat karena penulis melakukan 

wawancara dengan seorang pakar, penulis juga menggunakan data-data yang 

diperoleh dari kantor Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Utara, serta 

referensi jurnal yang berhubungan dengan judul penelitian dalam menentukan 

hasil diagnosa gejala Covid-19 dengan metode forward chaining.  

2. Sistem pakar diagnosa gejala Covid-19 menggunakan metode forward 

chaining memudahkan masyarakat untuk melakukan diagnosa mandiri yang 

membuat masyarakat lebih memahami Covid-19 itu sendiri sehingga tidak 

bersikap terlalu panik dan dapat menanganinya dengan penanganan yang 

tepat. 

3. Dapat menyajikan laporan hasil konsultasi dengan cepat dan masyarakat tidak 

perlu keluar rumah di masa pandemi Covid-19. 

 

IV.4.2. Kekurangan Sistem 

Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu : 

1. Pengolahan data dalam melakukan penerapan sistem pakar ini hanya 

menggunakan metode forward chaining, diharapkan dapat dikombinasi 

menggunakan metode lain. 

2. Belum tersedianya fitur lupa password bagi pakar. 

 

  

 


