
 

 

 

BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA 

 

IV.1.  Hasil 

Website penerapan laporan keluhan masyarakat dan kepuasan masyarakat 

pada kantor Kepala Desa menggunakan metode servqual (service quality) berbasis 

web. 

IV.1.1. Tampilan admin 

a. Login  

Form login merupakan hak akses bagi admin untuk masuk ke dalam aplikasi 

interface program kepuasan konsumen dimana halaman ini memasukkan username 

dan password, halaman admin dapat dilihat pada Gambar IV.1 dibawah ini. 

 

Gambar IV.1. Tampilan Form Login 



 

 

 

b. Dashboard 

Tampilan Dashboard merupakan halaman awal yang muncul setelah login, 

pada halaman ini kita dapat melihat jumlah keluhan masyarakat yang masuk, 

keluhan yang telah diverifikasi, keluhan yang sedang ditangani, dan keluhan 

yang selesai ditangani, tampilan dashboard dapat dilihat pada Gambar IV.2 

dibawah ini. 

 

 

Gambar IV.2. Tampilan Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

c. Daftar User 

Desain Tampilan Daftar User memiliki fungsi bagi admin yang ingin 

mendaftarkan masyarakat ke system. Berikut desain dari Tampilan Daftar User 

pada Gambar IV.3. dibawah ini. 

 

 

Gambar IV.3. Tampilan Daftar User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

d. Keterangan Laporan 

Tampilan Keterangan Laporan berfungsi untuk menampilkan laporan pada 

halaman admin untuk melihat dan memverifikasi laporan keluhan masyarakat. 

Berikut desain dari Tampilan Keterangan Laporan pada Gambar IV.4. dibawah 

ini. 

 

 

Gambar IV.4. Tampilan Keterangan Laporan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IV.1.2. Tampilan User 

a. Registrasi User 

Registrasi user berguna untuk mendaftarkan user untuk dapat masuk 

kedalam sistem, tampilan registrasi user dapat dilihat pada Gambar IV.5. 

dibawah ini. 

 

Gambar IV.5. Tampilan Registrasi User 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

b. Laporan Keluhan 

Laporan keluhan berfungsi sebagai formulir untuk membuat laporan keluhan 

oleh user dan dapat dilihat pada Gambar IV.6. dibawah ini. 

 

Gambar IV.6. Tampilan Laporan Keluhan 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

c. Keluhan Masyarakat 

Tampilan ini berfungsi untuk melihat kembali keluhan yang telah 

dilaporkan oleh user, disini user dapat mengubah, melihat, ataupun menghapus 

keluhan yang telah dibuat. Berikut desain dari Tampilan Daftar Keluhan 

Masyarakat dapat dilihat pada Gambar IV.7. dibawah ini. 

 

Gambar IV.7. Tampilan Keluhan Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

d. Kuesioner 

Tampilan halaman kuesioner berisi pertanyaan - pertanyaan yang telah 

disusun oleh admin untuk diajukan kepada user, user harus memberikan penilaian 

sesuai pertanyaan yang telah diberikan. Berikut ini tampilan  kuesioner dapat dilihat 

pada Gambar IV.8. dibawah ini. 

 

 

Gambar IV.8. Tampilan Form Data kuesioner 

 

 

 

 

 



 

 

 

IV.1.3. Tampilan Kepala Desa 

a. Keluhan Masyarakat 

Ditampilan ini, kepala desa hanya dapat melihat berbagai keluhan masyarakat yang 

telah masuk kedalam sistem, kepala desa tidak dapat mengubah ataupun menghapus 

laporan keluhan masyarakat yang masuk kedalam sistem. Berikut tampilan dari daftar 

keluhan masyarakat dapat dilihat pada Gambar IV.9. dibawah ini. 

 

Gambar IV.9. Tampilan Keluhan Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

b. Report  

Report berfungsi untuk melihat hasil perhitungan kepuasan user terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh admin ataupun pemerintah desa. Tampilan 

Report dapat dilihat pada Gambar IV.10. dan Gambar IV.11. dibawah ini. 

 

Gambar IV.10. Tampilan Report 

 

Gambar IV.11. Tampilan Report 

 

 



 

 

 

IV.2. Uji Coba Program 

IV.2.1. Skenario Pengujian 

 Pada tahap ini, skenario pengujian dijalankan pada sistem yang telah 

dibangun. Skenario pengujian sistem yang dilakukan adalah metode pengujian 

sistem berupa pengujian black box. 

Pengujian blackbox (blackbox testing) merupakan salah satu metode 

pengujian perangkat lunak yang menitikberatkan pada sisi fungsional terutama 

input dan output dari website (apakah sudah sesuai dengan yang diharapkan). Fase 

testing atau pengujian merupakan salah satu fase yang harus ada dalam siklus 

pengembangan perangkat lunak (selain fase perancangan atau design). Berikut ini 

adalah pengujian sistem dengan menggunakan metode pengujian black box, tabel 

pengujian black box adalah sebagai berikut: 

Tabel IV.1.Hasil Pengujian Black Box Testing Form proses Laporan Keluhan 

Masyarakat 

No Skenario 

Pengujian 

Hasil yang diharapkan Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Klik login 

admin 

Web memproses 

Menu dan akan muncul 

halaman Dashboard 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

2 Klik Menu 

User   

Ketika menu user di pilih 

akan muncul tampilan data 

user yang telah terdaftar 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

3 Klik Tambah 

Data 

Ketika menu tambah data 

dipilih, maka akan muncul 

formulir pendaftaran untuk 

mendaftarkan user 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

 

4 Klik Keluhan 

Masyarakat 

Ketika menu keluhan 

masyarakat di pilih akan 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 



 

 

 

muncul tampilan daftar 

keluhan masyarakat yang 

telah diinput user 

5 Klik Menu 

Lihat 

Ketika menu lihat di pilih 

akan muncul keterangan 

laporan  

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

6 Klik  Menu 

Lihat dan 

Verifikasi  

Ketika menu lihat di pilih 

akan muncul pop up untuk 

memverifikasi laporan 

tersebut 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

7 Klik Menu 

Report 

Ketika menu report di pilih 

maka akan muncul tampilan 

untuk melihat hasil dari 

laporan tersebut setiap 

bulannya 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

8 Klik login user Web memproses 

Menu dan akan muncul 

halaman Dashboard 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

 

9 Klik Keluhan 

Masyarakat 

Ketika menu keluhan 

masyarakat di pilih akan 

muncul tampilan daftar 

keluhan masyarakat  

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

10 Klik Menu 

Tambah Data 

Ketika menu tambah data di 

pilih, maka akan muncul 

formulir untuk mendaftarkan 

keluhan user 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

11 Klik Menu 

Lihat 

Ketika menu lihat di pilih, 

akan muncul keterangan dari 

laporan yang dibuat 

bahwasannya laporan 

tersebut telah dilihat dan 

diverifikasi oleh admin 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 

12 Klik Tutup 

Laporan 

Ketika menu tutup laporan 

dipilih, maka akan muncul 

beberapa pertanyaan dari 

kuesioner 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

Valid 

 



 

 

 

IV.2.2. Hasil Pengujian 

 Tahap hasil pengujian ini meliputi, hasil pengujian pada data file yang 

dibuat oleh sistem. Adapun hasil pengujian dari sistem yang telah dibuat yaitu: 

1. Sistem yang dihasilkan menyediakan informasi lebih cepat dan tepat. 

2. Mempermudah pengguna / user dalam hal menggunakan sistem ini. 

3. Sistem yang disajikan lebih menarik. 

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem 

IV.3.1. Kelebihan Sistem  

 Adapun kelebihan- kelebihan sistem yang dapat disimpulkan dari sistem 

Laporan Keluhan Masyarakat  menggunakan metode servqual adalah: 

1. Sistem yang dibangun bebasis website sehingga mempermudah bagi masrayakat 

untuk mengaksesnya. 

2. Untuk menggunakan sistem yang dibangun dibutuhkan validasi, yang berarti bahwa 

sistem yang dibangun dapat digunakan oleh orang yang bersangkutan. 

3. Sistem yang dibangun mempunyai tampilan yang sangat sederhana dan mudah 

digunakan oleh user. 

IV.3.2. Kekurangan Sistem 

 Adapun kekurangan-kekurangan sistem yang dapat disimpulkan dari sistem 

kepuasan konsumen  menggunakan metode servqual ini adalah : 

1. Website hanya bisa diakses oleh warga Desa Helvetia Kec Sunggal Kab Deli 

Serdang. 

2. Pengguna / User harus melakukan validasi kepada admin desa untuk dapat 

mengakses sistem. 

3. Sistem yang dihasilkan tidak menyediakan fasilitas backup data. 


