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BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA 

 
IV.1.    Hasil 

Berikut ini dijelaskan tentang tampilan hasil dari Rancangan Sistem 

Pendukung Keputusan Penentuan Tingkat Kepuasan Pelanggan Pada PT. Agri 

First Indonesia menggunakan Metode Fuzzy Servqual, dapat dilihat sebagai 

berikut : 

IV.1.1. Halaman Utama Login. 

Halaman Utama Login merupakan halaman untuk memasukan username 

dan password agar sistem dapat dibuka. Seperti pada gambar IV.1. berikut : 

 

Gambar IV.1. Tampilan Halaman Utama Login 

IV.1.2. Halaman Home Utama. 

Halaman Home Utama merupakan halaman yang berfungsi untuk 

menampilkan menu-menu ataupun tampilan yang nantinya akan digunakan untuk 

pengguna sistem seperti terlihat pada gambar IV.2. berikut: :
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Gambar IV.2. Halaman Home Utama 

IV.1.3. Halaman Data Kriteria. 

Halaman Data Kriteria merupakan halaman yang berfungsi untuk 

menampilkan data kriteria yang digunakan sebagai penilaian yang nantinya akan 

diolah oleh pengguna sistem, seperti terlihat pada gambar IV.3. berikut : 

 

 

Gambar IV.3. Halaman Data Kriteria 
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IV.1.4. Halaman Data Pelanggan. 

Halaman Data Pelanggan merupakan halaman yang berfungsi untuk 

menampilkan data-data Pelanggan yang terdaftar dan nantinya akan diolah oleh 

pengguna sistem, seperti terlihat pada gambar IV.4. berikut :  

 
Gambar IV.4. Halaman Data Pelanggan 

IV.1.5. Halaman Kuisioner. 

Halaman Data Kuisioner merupakan halaman yang berfungsi untuk 

memberikan nilai kuisioner pelanggan seperti terlihat pada gambar IV.5. berikut :  

 
Gambar IV.5. Halaman Kuisioner 
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IV.1.6. Halaman Hasil Kuisioner. 

Halaman Hasil Kuisioner merupakan halaman yang berfungsi untuk 

menampilkan Hasil Kuisioner pelanggan seperti terlihat pada gambar IV.6. 

berikut :  

 
Gambar IV.6. Halaman Hasil Kuisioner 

IV.1.7. Halaman Perhitungan Servqual. 

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan untuk menghitung 

hasil penilaian kuisioner dengan metode Fuzzy Servqual, seperti terlihat pada 

gambar IV.7. berikut :  

 
Gambar IV.7. Halaman Perhitungan Fuzzy Servqual 
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IV.1.8. Halaman Laporan 

Halaman ini merupakan halaman hasil dari perhitungan dari  hasil 

penilaian kuisioner dengan metode Fuzzy Servqual, seperti terlihat pada gambar 

IV.8. berikut :  

 

Gambar IV.8. Halaman Laporan Fuzzy Servqual 

IV.2.  Pembahasan 

IV.2.1. Halaman Utama Login 

Halaman Utama Login ini berfungsi untuk melindungi data, karena 

keamanan dari sistem yang dibentuk nantinya harus mendatangkan keamanan dari 

data user atau pengguna yang tidak semestinya mengakses data. Sehingga bagi 

user maupun admin yang tidak mengetahui password atau kata kunci tidak dapat 

secara bebas mengakses data.  
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IV.2.2. Halaman Home Utama 

Halaman Home Utama adalah halaman setelah dilakukannya verifikasi 

Login admin ke dalam program di mana didalam halaman ini di sediakan menu-

menu pilihan yang akan menampilkan Halaman lain.  

 

 

IV.3.  Uji Coba Sistem 

Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memasikan bahwa sistem sudah 

berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan utuk melakukan 

pengujian ini yaitu dengan menggunakan : 

1. Dua  unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. Processor Intel Core i3 

b. Memory 2 GB 

c. Hardisk 500 GB 

2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. Web Browser (Mozilla Firefox, Google Chrome) 

b. MySQL 

c. Apache 
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IV.3.  Hasil Uji Coba 

Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan 

hasil yang di dapat yaitu : 

Tabel IV.1. Pengujian BlackBox 

No. Fungsi Output Hasil 

1. Pendataan Pelanggan  Data Pelanggan Tercatat Sesuai 

2. Pendataan Kuisioner  Data Kuisioner Tercatat Sesuai 

3. Penilaian Kuisioner  Penilaian Kuisioner 

Tercatat 

Sesuai  

4. Perhitungan Metode 

Servqual 

Perhitungan Metode 

Tercatat 

Sesuai 

5. Laporan  Laporan  Sesuai  

 

 

Tabel IV.2 Pengujian Sistem Login 

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1.  Username :admin 

Password 

:12345678 

Klik tombol 

Login 

Sistem menampilkan 

halaman Home Utama, 

sebagai halaman utama 

data sistem pendukung 

keputusan  

Dapat masuk 

ke halaman 

utama sistem 

[] diterima 

[] ditolak 

 

Kasus hasil uji (Data salah) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1.  Username:admin 

Password:00000 

Klik tombol 

login 

Tidak dapat login dan 

masuk kehalaman admin 

dan pesan error 

Halaman 

menampilkan 

pesan Kesalahan 

Login 

[] diterima 

[ ] ditolak 
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Tabel IV.3 Pengujian Sistem data Pelanggan  

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data 

masukkan 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Tambah data Data Pelanggan yang 

akan dimasukkan ke 

dalam database, klik 

simpan maka Data 

masuk pada server 

database 

Data Pelanggan yang 

akan dimasukkan ke 

dalam database, klik 

simpan maka Data 

masuk pada server 

database 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Ubah data Data Pelanggan yang 

akan diubah di dalam 

database, klik simpan  

maka,Datapada server 

Database akan berubah 

Data Pelanggan yang 

akan diubah di dalam 

database, klik 

simpan maka Data 

pada server 

Database akan 

berubah 

[] diterima 

[] ditolak 

 

3 Hapus data Data Pelanggan yang 

akan hapus dari dalam 

database, klik hapus, 

maka Data pada server 

Database akan terhapus 

Data Pelanggan akan 

terhapus dari dalam 

database, klik hapus, 

maka Data pada 

server 

Database akan 

terhapus 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

Kasus hasil uji (Data salah) 

No Data 

masukkan 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Masukkan data 

tidak sesuai 

dengan type 

data 

Ada pesan bahwa 

pengisian data salah 

Muncul pesan bahwa 

pengisian 

data tidak lengkap 

[] diterima 

[ ] ditolak 
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Tabel IV.4. Pengujian Sistem Data Kuisioner  

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data 

masukkan 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Tambah data Data Kuisioner yang 

akan dimasukkan ke 

dalam database, klik 

tambah maka Data 

disimpan ke database 

Data Kuisioner yang 

akan dimasukkan ke 

dalam database, klik 

tambah maka Data 

masuk pada 

database 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Ubah data Data Kuisioner  yang 

akan dirubah di dalam 

database, klik simpan 

maka Data pada server 

Database akan berubah 

Data Kuisioner  yang 

akan dirubah di 

dalam database, klik 

simpan maka Data 

pada server 

Database akan 

berubah 

[] diterima 

[] ditolak 

 

3 Hapus data Data Kuisioner  yang 

akan hapus dari dalam 

database, klik hapus, 

maka Data pada server 

Database akan terhapus 

Data Kuisioner yang 

akan dihapus dari 

dalam database, klik 

hapus, maka Data 

pada server 

Database akan 

terhapus 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

Kasus hasil uji (Data salah) 

No Data 

masukkan 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1.  Masukkan data 

tidak sesuai 

dengan type 

data 

Ada pesan bahwa 

pengisian 

data salah 

Muncul pesan bahwa 

pengisian 

data tidak lengkap 

[] diterima 

[ ] ditolak 
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Tabel IV.5. Pengujian Sistem Penilaian  

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data 

masukkan 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Input Nilai 

Kuisioner 

Data Penilaian yang 

akan dimasukkan ke 

dalam database, klik 

Simpan maka Data 

masuk pada server 

database 

Data Penilaian yang 

akan dimasukkan ke 

dalam database, klik 

tambah maka Data 

masuk pada server 

database 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Hapus Nilai Data Penilaian yang 

dipilih akan dihapus dari 

dalam database, klik 

hapus, maka Data pada 

server 

Database akan terhapus 

Data Penilaian 

dihapus dari dalam 

database, klik hapus, 

maka Data pada 

server 

Database akan 

terhapus 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

Kasus hasil uji (Data salah) 

No Data masukkan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1.  Masukkan data 

tidak sesuai 

dengan type data 

Ada pesan bahwa 

pengisian nilai salah 

Muncul pesan bahwa 

pengisian 

data tidak lengkap 

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

 

Tabel IV.6. Pengujian Sistem laporan 

Kasus hasil uji (Data normal) 

No Data 

masukkan 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Pilih laporan  

Pelanggan  

Tampil laporan Daftar 

Pelanggan 

Data Pelanggan 

ditampilkan pada 

Laporan Daftar 

Pelanggan 

[] diterima 

[] ditolak 

 

2 Pilih laporan 

Kuisioner  

Tampil laporan 

Kuisioner 

Data Kuisioner 

ditampilkan pada 

Laporan Data 

Kuisioner 

[] diterima 

[] ditolak 

 

3 Pilih laporan 

Daftar 

Penilaian  

Tampil laporan Daftar 

Penilaian 

Data Daftar Penilaian 

Kuisioner 

ditampilkan pada 

laporan Daftar 

Penilaian 

[] diterima 

[] ditolak 
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4 Pilih laporan 

Hasil   

Tampil Laporan Hasil 

Rekomendasi Sistem   

Data Hasil 

Rekomendasi Sistem  

ditampilkan sesuai 

pada laporan Hasil 

Rekomendasi   

[] diterima 

[] ditolak 

 

 

IV.4.  Kelebihan Dan Kekurangan Sistem Yang Dibuat 

IV.4.1. Kelebihan 

a. Penerapan Metode Fuzzy Servqual dapat digunakan dalam menentukan 

tingkat kepuasan pelanggan dengan pengisian Kuisioner. 

b. Meminimalisir tingkat kesalahan dalam Penginputan data Pelanggan, dan 

data Kuisioner juga laporan tentang kepuasan pelanggan.  

c. Memudahkan dalam pembuatan laporan dengan cepat dan efisien. 

d. Tampilan sistem lebih menarik 

e. Sistem yang dirancang dapat diterapkan pada PT. Agri First Indonesia.  

 

IV.4.2. Kekurangan 

a.  Sistem yang dirancang belum menggunakan sistem berbasis online. 

b. Sistem yang penulis rancang hanya berfokus pada penentuan tingkat 

kepuasan pelanggan PT. Agri First Indonesia menggunakan metode 

Servqual.  

c. Sistem yang penulis rancang hanya menampilkan desain interface  yang 

cukup sederhana saja dan diperlukan pengembangan yang lebih lanjut 

untuk kedepannya. 

d. Sistem yang dirancang belum terlalu kompleks sebagai sistem pendukung 

keputusan dalam hal penentuan kepuasan pelanggan. 


