BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Hasil

Berikut ini dijelaskan tentang tampilan hasil dari Rancangan Sistem
Pendukung Keputusan Penentuan Tingkat Kepuasan Pelanggan Pada PT. Agri
First Indonesia menggunakan Metode Fuzzy Servqual, dapat dilihat sebagai
berikut :
IV.1.1. Halaman Utama Login.

Halaman Utama Login merupakan halaman untuk memasukan username

dan password agar sistem dapat dibuka. Seperti pada gambar 1V.1. berikut :

Sistem Pendukung Keputusan

AGRI FIRST/
Menggunakan Metode Fuzzy Servqual

PT. AGRI FIRST INDONESIA

: e e

Gambar IV.1. Tampilan Halaman Utama Login

IV.1.2. Halaman Home Utama.
Halaman Home Utama merupakan halaman yang berfungsi untuk
menampilkan menu-menu ataupun tampilan yang nantinya akan digunakan untuk

pengguna sistem seperti terlihat pada gambar IV.2. berikut:

60



61

Cl e —

€ ) | localhost/servaual/ admin/inde-phpdisizmasterdata € || Q Search ue + O =

Sistem Pendukun Keputusan Sy a——
AGRI FIRST Baiisian ks g -:\P\ da PT. Agri First Indo elamat datang winios;

Mengunnakan Metorle Fuzzy Servqual

Gambar 1V.2. Halaman Home Utama

IV.1.3. Halaman Data Kriteria.
Halaman Data Kriteria merupakan halaman yang berfungsi untuk
menampilkan data Kkriteria yang digunakan sebagai penilaian yang nantinya akan

diolah oleh pengguna sistem, seperti terlihat pada gambar 1V.3. berikut :

Sistem Pendukung Keputusan
AGRI FIRST pealiaian kepu an Pads PT. Agrl First Tndo

'\lenggnnakan Metode Fuzzy Servqual

rzzy Servaqual K Lokasi yang mudsh djangkau pelanggan i
T e
<] Keleng fasiltas yang. perus: Edit

K4 Kebersihan ingloungan perusahaan

K5 Sistem petayanan yang diberican perusahaan

K6 Kemudahan pelayanan pembelangaan barang peianggan

K7 Kecepatan tindakan karyawan saat keluhan pelanggan

K Besarnya harga barang yang dijual

K9 Respon pihak manzjemen mengenai permntaan barang pelaaggan
KI0O  Respon pihak manzjemen terhadap kritk dan saran pelanggan
Kl Tanggung Jawab dan phak mangemen

K12 ketersediaan sarama komuaikast

K13 Kemudahan dalam pembayaran

K4 Kemodahan mendapatican informasi barang

Gambar 1V.3. Halaman Data Kriteria
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IV.1.4. Halaman Data Pelanggan.
Halaman Data Pelanggan merupakan halaman yang berfungsi untuk
menampilkan data-data Pelanggan yang terdaftar dan nantinya akan diolah oleh

pengguna sistem, seperti terlihat pada gambar IV.4. berikut :

(5] Wtpe//local..anggangimsg= % e

€ ) @ locathostiservqual/adminvindex phpTisi= masterdataBisublsi= dataPelanggandimsg= e || Q search "E U3 AS =

Sistem Pendukung Keputusan Selamat datang wimissys
AGRI FIRST peniluian Kepuasan Pelanggan Pada PT. Agri First Indonesia £

Menggunakan Metode Fuzzy Servqual

Data Pelanggan PT. Agri First Indonesia

IS T N T
:

t

JLAncol VIII/ LPula

Pl AdNovim e 081260597903 adinovan@ep coid £dit | Hapus
” Ty 7L MT Haryono No. 126 Pusat Pasar Wanita OB16300208 sa_jen@yahoo.com Edit | Hapus
P} MananMahuri 7L Amic Hamzah LK IRT 000RW. 000 Pra 08126087675 m maban@mankerbe  Edit | Hapus
P4 Soupin s Ponman 1 Teak mam Bosgol No 20 P osueLsEs - Edit || Hapus
PS  EvansCHfAtco(¥) 1L Marakas No3s Pra - . Edit | Hapus
P6  Suradngiass 1L Cempaka Biok E-4 No.48 Sampat P 0811616551 suvamglasa@ymalcom  Edit | Hapus
BT Abmad Puo Semedi () Lic1 Kel Tuaiang P Eit | Hapus
P TouHar L. ¥p Hjau Lk 03 Labuhan Del Pra 081377007680 - Edit | Hapus
PO Johata 2D ot Op KO NG TSLETL 081280831878 - Edit | Hapus
Tit Kuning
PI0 SnAndmani (ST) 1. Toratim Umar Gg. Pend No. 9 & Waita 061- 663384 - Edit | Hapus
Pl Amir Sandi(SS) Dusun IV, Bantenan [T Kec. Secanggang  Pria 061 - 845188 Edit | Hapus
P12 RajaHasbuan (55) Sihail Kad Kec. Anghola Tamue Pra 061-84s188 - Eait | Hapus
PI3 Viana(sT) 1L W, Hasyim 2 Blok TNo. 14 Waaita 061- 663384 - Edit | Hapus
Pl Johan(SS) 1 Sunggl Gg Seta Pra [TTRTEIT TR Edit | Hapus
PIS M Tambak mamnng (ACH)  Dusun I, Kelambir V Kampumg Pra 0614555506 - Edit | Hapus
> . TR o o

Gambar IV.4. Halaman Data Pelanggan

IV.1.5. Halaman Kuisioner.
Halaman Data Kuisioner merupakan halaman yang berfungsi untuk

memberikan nilai kuisioner pelanggan seperti terlihat pada gambar 1V.5. berikut :

0 Wipuocalenpe=1aimsg= % i

€)@ locathost/servausl/sdmin/mdex pheisic masterdata&sublsis kuisioner&KDs 18&kodenyas 1 umsg: € || Q seor B 9 3 AS =

Sistem Pendukung Keputusan Selamat datang imissys
AGRIFIRST penilaian Kepuasan Pelanggan Pada PT. Agri First Indonesta Biatanr

Menggunakan Metode Fuzzy Servqual

1 Lokas: yang mudah djangkau pelanggan 10203040506070809010

Tempat parkir yang huas 10203 04 0506070809010
3 Kelenglagan fasias yang dberikan perusabaan 10203 040506070800010
4 Kebersihan lingkungan perusahaan 10203040506070309010
5 Sistem pelayanan vang dibenkan perusahaan 10203040506070309010
6 Kemoaban pelayanan pembelanan barang pelanggan 10203 040506070809010
7 Kecepatan tindakan karyawan saat kefubun pelanggan 192936405 06070809010

Gambar 1VV.5. Halaman Kuisioner
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IV.1.6. Halaman Hasil Kuisioner.
Halaman Hasil Kuisioner merupakan halaman yang berfungsi untuk
menampilkan Hasil Kuisioner pelanggan seperti terlihat pada gambar IV.6.

berikut :

hetge//localh..s¥KuisBimsg= X 5

€) B | localhost/zervqual/sdminy/index phpTis masterdstaBsublsi< hasilKuis&msg e || Q searn "B U I aS =

Sistem Pendukung Keputusan Selamat datang imisase

AGRI FIRST:
Menggunakan Metode Fuzzy Servqual

s s
R Tay & I3 W tor ba- te {w f7 Lo fes for wgr b9 Ly - ix W
Manan
3
n M= % | s |00 Jo = Jo 8 fes s ke e bios | |& |8
w LSkl b e B3 lad dw e |E s bE ke e fE BE |7 |E |9
Posman
Evans Citf =
7 b3 7 3 7
B iy s 6 9 O R s 9
Surva =
® [P i v R OO TR O & e kel s |7 e e
. Abmad Puo = 5 =
) i ol IO D ORI 5 s 9 9 s 8 ¢ | |v |&

Unrek informant siiskkan bubungi kentsk parsonal

locelhost/senqual/adman/indexphplisi=masterdataisublsi=dataPendsiantimsg=

Gambar 1V.6. Halaman Hasil Kuisioner

IV.1.7. Halaman Perhitungan Servqual.
Halaman ini merupakan halaman yang digunakan untuk menghitung
hasil penilaian kuisioner dengan metode Fuzzy Servqual, seperti terlihat pada

gambar IV.7. berikut :

50 hitpirdiacaih. itungServaual %

(€)@ ocaost o s & |[Q seorcn Rl + A e

Sistem Pendukung Keputusan Selamat datang siminsys
Menggunakan Metode Fuzzy Servqual

T s e T T N T

= —
Perhitungan Metode SERVQUAL

AGRI FIRST

Batas bawah () Batas Tengah (a) Batas Atas (b)

Rata Rata Rata
5.8571428571420 7.3371428371420 8.8571428571420
52857142837143 67857142837143 K2 o o 48 | 10 [ 82657142657143
52857142857143 6785714857143 K3 0| 6| 32| 20 [ sasnassnas
5285714287183 67837142837143 KA 0 [ 12 | 16 | 30 | sassriazssnias
5.8571428571429 7357142887142 KS o[ o | 0 | sesmmaasnians
6.7142957142857 82142857142857 K6 o[ o s 60 [ s7uzssriassy
5285714285714 67857142857143 K7 o[ o[ 48[ 10 [ sasmaasniay
52857142857183 6.7837142837143 K8 o [ 6| 32 | 20 | sassmaassnias
5.5714285714286 7071425714286 K9 0 [ 6 [ 24 | 30 | 85714285714286
5.5714285714286 7714285714286 K10 | 0| 6| 24 | 30 | ssyazssyazss
58371428571420 7337142837142 KL | 0| o[ 33 | 30 | 8&s7i4ass71420
5.8571428571429 7357142871429 Ki2 [ 0| o[ 32 [ 30 | 88542571439
5285714257143 6.7857142857143 K3 | 0| o[ a8 | 10| s2s57142857103
g 65 Kid | 0| 6| 40|10 O
3 63 K5 [ o| o3| o 0
5257142857143 6.7857142857143 Ki6 | 0| 6 [ 32 | 20 | 8205714285714
6428571285714 79285714285714 K7 | 0| o 16| 50 | oaossraaamsiae il

Gambar IV.7. Halaman Perhitungan Fuzzy Servqual
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IV.1.8. Halaman Laporan

Halaman ini merupakan halaman hasil dari perhitungan dari hasil

penilaian kuisioner dengan metode Fuzzy Servqual, seperti terlihat pada gambar

I\V.8. berikut :

ool i S|
*E O Iae =

EI——

€

Hasil Kepuasan Pelanggan PT. Agri First Indonesia

Gambar IV.8. Halaman Laporan Fuzzy Servqual

1IV.2. Pembahasan

IV.2.1. Halaman Utama Login

Halaman Utama Login ini berfungsi untuk melindungi data, karena
keamanan dari sistem yang dibentuk nantinya harus mendatangkan keamanan dari
data user atau pengguna yang tidak semestinya mengakses data. Sehingga bagi

user maupun admin yang tidak mengetahui password atau kata kunci tidak dapat

secara bebas mengakses data.
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IV.2.2. Halaman Home Utama
Halaman Home Utama adalah halaman setelah dilakukannya verifikasi
Login admin ke dalam program di mana didalam halaman ini di sediakan menu-

menu pilihan yang akan menampilkan Halaman lain.

IV.3. Uji Coba Sistem
Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memasikan bahwa sistem sudah
berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan utuk melakukan
pengujian ini yaitu dengan menggunakan :
1. Dua unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. Processor Intel Core i3
b. Memory 2 GB
c. Hardisk 500 GB
2. Perangkat lunak dengan spesifikasi sebagai berikut :
a. Web Browser (Mozilla Firefox, Google Chrome)
b. MySQL

c. Apache
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IV.3. Hasil Uji Coba
Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan
hasil yang di dapat yaitu :

Tabel 1V.1. Pengujian BlackBox

No. Fungsi Output Hasil
1. Pendataan Pelanggan | Data Pelanggan Tercatat Sesuai
2. Pendataan Kuisioner Data Kuisioner Tercatat Sesuali
3. Penilaian Kuisioner Penilaian Kuisioner Sesuai
Tercatat
4, Perhitungan Metode Perhitungan Metode Sesuai
Servqual Tercatat
5. Laporan Laporan Sesuai
Tabel 1V.2 Pengujian Sistem Login
Kasus hasil uji (Data normal)
No|Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
1. |Username :admin|Sistem menampilkan Dapat masuk [v'] diterima
Password halaman Home Utama, |ke halaman [] ditolak
112345678 sebagai halaman utama |utama sistem
Klik tombol data sistem pendukung
Login keputusan
Kasus hasil uji (Data salah)
No|Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan |Kesimpulan
1. |Username:admin | . Halaman [] diterima
Password:00000 Tidak dapat login dan . menampilkan ([v"] ditolak
Klik tombol masuk kehalaman admin pesan Kesalahan
. dan pesan error .
login Login




Tabel 1V.3 Pengujian Sistem data Pelanggan
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Kasus hasil uji (Data normal)

No (Data Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
masukkan
1 |Tambah data |Data Pelanggan yang|Data Pelanggan yang|[v'] diterima
akan dimasukkan ke|akan dimasukkan ke |[] ditolak
dalam database, klik|dalam database, klik
simpan maka Datalsimpan maka Data
masuk pada servermasuk pada server
database database
2 |Ubah data Data Pelanggan yang |Data Pelanggan yang|[v'] diterima
akan diubah di dalam |akan diubah di dalam|[] ditolak
database, klik simpan |database, klik
maka,Datapada server |simpan maka Data
Database akan berubah |pada server
Database akan
berubah
3 |Hapus data Data Pelanggan yang |Data Pelanggan akan |[v] diterima
akan hapus dari dalam |terhapus dari dalam |[] ditolak
database, klik hapus, |database, klik hapus,
maka Data pada server |maka Data pada
Database akan terhapus|server
Database akan
terhapus
Kasus hasil uji (Data salah)
No |Data Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
masukkan
1 |Masukkan data |Ada pesan bahwa Muncul pesan bahwal|[] diterima
tidak sesuai  |pengisian data salah pengisian [v" ] ditolak
dengan type data tidak lengkap

data




Tabel 1V.4. Pengujian Sistem Data Kuisioner
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Kasus hasil uji (Data normal)

No|Data Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
masukkan
1 |Tambah data |Data Kuisioner yang |Data Kuisioner yang |[v'] diterima
akan dimasukkan ke  |akan dimasukkan ke |[] ditolak
dalam database, klik  |dalam database, klik
tambah maka Data tambah maka Data
disimpan ke database |masuk pada
database
2 |Ubah data Data Kuisioner yang |Data Kuisioner yang|[v] diterima
akan dirubah di dalam |akan dirubah di [] ditolak
database, klik simpan |dalam database, klik
maka Data pada server |simpan maka Data
Database akan berubah |pada server
Database akan
berubah
3 [Hapus data Data Kuisioner yang |Data Kuisioner yang |[v] diterima
akan hapus dari dalam |akan dihapus dari [] ditolak
database, klik hapus, |dalam database, klik
maka Data pada server |hapus, maka Data
Database akan terhapus|pada server
Database akan
terhapus
Kasus hasil uji (Data salah)
No(Data Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
masukkan
Masukkan data |Ada pesan bahwa Muncul pesan bahwal|[] diterima
tidak sesuai  |pengisian pengisian [v" ] ditolak
dengan type |data salah data tidak lengkap

data




Tabel 1V.5. Pengujian Sistem Penilaian
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Kasus hasil uji (Data normal)

No|Data Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
masukkan
1 (Input Nilai Data Penilaian yang Data Penilaian yang |[v] diterima
Kuisioner akan dimasukkan ke akan dimasukkan ke |[] ditolak
dalam database, klik  |dalam database, klik
Simpan maka Data tambah maka Data
masuk pada server masuk pada server
database database
2 [Hapus Nilai Data Penilaian yang Data Penilaian [v] diterima
dipilih akan dihapus dari|dihapus dari dalam  |[] ditolak
dalam database, klik  |database, klik hapus,
hapus, maka Data pada |maka Data pada
server server
Database akan terhapus |Database akan
terhapus
Kasus hasil uji (Data salah)

No |Data masukkan |Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Masukkan data |Ada pesan bahwa Muncul pesan bahwa |[] diterima
tidak sesuai pengisian nilai salah  [pengisian [v] ditolak
dengan type data data tidak lengkap

Tabel 1V.6. Pengujian Sistem laporan
Kasus hasil uji (Data normal)
No [Data Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan
masukkan
1 |Pilih laporan  [Tampil laporan Daftar |Data Pelanggan [v] diterima
Pelanggan Pelanggan ditampilkan pada [] ditolak
Laporan Daftar
Pelanggan
2 [Pilih laporan  [Tampil laporan Data Kuisioner [v] diterima
Kuisioner Kuisioner ditampilkan pada [] ditolak
Laporan Data
Kuisioner
3 |Pilih laporan  [Tampil laporan Daftar |Data Daftar Penilaian [[v] diterima
Daftar Penilaian Kuisioner [] ditolak
Penilaian ditampilkan pada

laporan Daftar
Penilaian
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4 |Pilih laporan  [Tampil Laporan Hasil |Data Hasil [v] diterima
Hasil Rekomendasi Sistem Rekomendasi Sistem ([] ditolak
ditampilkan sesuai
pada laporan Hasil
Rekomendasi

IV.4. Kelebihan Dan Kekurangan Sistem Yang Dibuat
IV.4.1. Kelebihan
a. Penerapan Metode Fuzzy Servqual dapat digunakan dalam menentukan
tingkat kepuasan pelanggan dengan pengisian Kuisioner.
b. Meminimalisir tingkat kesalahan dalam Penginputan data Pelanggan, dan
data Kuisioner juga laporan tentang kepuasan pelanggan.
c. Memudahkan dalam pembuatan laporan dengan cepat dan efisien.
d. Tampilan sistem lebih menarik

. Sistem yang dirancang dapat diterapkan pada PT. Agri First Indonesia.

@D

IV.4.2. Kekurangan

a. Sistem yang dirancang belum menggunakan sistem berbasis online.

b. Sistem yang penulis rancang hanya berfokus pada penentuan tingkat
kepuasan pelanggan PT. Agri First Indonesia menggunakan metode
Servqual.

c. Sistem yang penulis rancang hanya menampilkan desain interface yang
cukup sederhana saja dan diperlukan pengembangan yang lebih lanjut
untuk kedepannya.

d. Sistem yang dirancang belum terlalu kompleks sebagai sistem pendukung

keputusan dalam hal penentuan kepuasan pelanggan.



