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BAB IV 

 

HASIL DAN UJICOBA 

 

 
IV.1  Hasil 

Implementasi sistem merupakan tahapan dalam menerapkan sistem yang 

telah dibangun, dimana nantinya akan diketahui kualitas dari sistem yang 

dirancang, apakah sudah dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan tujuan yang 

diharapkan. Dimulai dari form login kemudian diteruskan ke menu utama, menu 

data dan terakhir menu laporan. 

1. Form Login Admin 

Pada awal aplikasi dijalankan akan menampilkan form login, dimana user 

diwajibkan untuk mengisi user name dan password yang sudah terdaftar 

sebelumnya. Dan akan menampilkan pesan atau peringatan (warning) jika user id 

atau password salah. Seperti pada gambar di bawah ini : 

 

Gambar IV.1 Form Login Admin 
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Adapun fungsi-fungsi dari tombol yang terdapat dalam form yaitu : 

 Signin : Untuk masuk ke menu utama. 

 Exit : Membatalkan proses login dan keluar dari sistem. 

 

2.  Menu Utama 

Tampilan selanjutnya adalah menu utama Sistem Informasi Eksekutif (SIE) 

setelah melakukan login terlebih dahulu. Menu utama terdiri dari beberapa menu 

yaitu Surat, Pengirim, Petugas, Pengiriman Surat dan Log Out. Setiap menu 

memiliki sub menunya masing-masing, kecuali menu Exit yang tidak memiliki sub 

menu. Karena Exit hanya berfungsi untuk mengakhiri program. Gambar menu 

utama aplikasi SIE ini dapat dilihat di bawah ini: 

 
 

Gambar IV.2 Tampilan Form Menu Utama 
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3.  Form Data Surat 

 Tampilan ini berisikan tentang data surat yang berfungsi sebagai media dalam 

memasukan data surat baru dan juga mengedit serta menghapus data surat. 

Tampilan form dirancang agar mudah untuk digunakan oleh user. Adapun tampilan 

form sebagai berikut: 

 
 

Gambar IV.3  Tampilan Form Input Data Surat 

  

Adapun fungsi-fungsi dari tombol yang terdapat dalam form yaitu : 

 Simpan : Menyimpan data surat baru 

 Ubah :  Merubah data-data yang dianggap salah 

 Hapus :  Menghapus data-data yang dianggap tidak perlu 

4.   Form Pengirim 

 

Tampilan Pengirim ini berisikan tentang data pengirim yang akan melakukan 

transaksi pengiriman surat. Tampilan form dapat dilihat pada gambar berikut ini. 
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Gambar IV.4 Tampilan Form Pengirim 
 

Adapun fungsi-fungsi dari tombol yang terdapat dalam form yaitu : 

 Tambah : Menyimpan data pengirim baru 

 Ubah :  Merubah data-data yang dianggap salah 

 Hapus :  Menghapus data-data yang dianggap tidak perlu 

5.   Form Petugas 

 

Tampilan petugas ini berisikan tentang data nilai petugas yang ada di 

perusahaan PT. Pos Medan Denai. Tampilan form dapat dilihat pada gambar berikut 

ini. 



71 

 

 

 

 
 

Gambar IV.5 Tampilan Form Petugas 
 

Adapun fungsi-fungsi dari tombol yang terdapat dalam form yaitu : 

 Tambah : Menyimpan data petugas baru 

 Ubah :  Merubah data-data yang dianggap salah 

 Hapus :  Menghapus data-data yang dianggap tidak perlu 

 

6.  Form Pengiriman Surat 

  

 Tampilan form ini berisikan tentang data transaksi pengiriman surat yang ada 

di perusahaan PT. Pos Medan Denai. Tampilan form dapat dilihat pada gambar 

berikut ini. 
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Gambar IV.6 Tampilan Form Pengiriman Surat 

 

 Adapun fungsi-fungsi dari tombol yang terdapat dalam form pengiriman 

surat yaitu : 

 Tambah : Menyimpan data baru 

 Ubah :  Merubah data-data yang dianggap salah 

 Hapus :  Menghapus data-data yang dianggap tidak perlu 

Kemudian akan tampil halaman pembayaran transaksi pengiriman surat 

seperti tampilan berikut. 
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Gambar IV.7 Tampilan Pembayaran 

 

7.  Form Status Pengiriman Surat 

 Tampilan ini berisikan tentang data status pengiriman surat yang berfungsi 

sebagai media dalam memasukan data status surat dan juga mengedit serta 

menghapus data. Tampilan form dirancang agar mudah untuk digunakan oleh user. 

Adapun tampilan form sebagai berikut: 
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Gambar IV.8 Tampilan Form Status Pengiriman Surat 

  

Adapun fungsi-fungsi dari tombol yang terdapat dalam form yaitu : 

 Simpan : Menyimpan data baru 

 Ubah :  Merubah data-data yang dianggap salah 

 Hapus :  Menghapus data-data yang dianggap tidak perlu 

 

8. Form Struk Pengiriman Surat 

 

 Adapun laporan yang dihasilkan oleh sistem terdiri dari sebuah laporan  yaitu 

laporan struk pengiriman surat. Tampilan preview laporan struk pengiriman surat 

dapat dilihat dibawah ini: 
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Gambar IV.9 Tampilan Preview Struk Pengiriman Surat 

 

9.  Form Login Manager 

Pada awal aplikasi dijalankan akan menampilkan form login, dimana user 

diwajibkan untuk mengisi user name dan password yang sudah terdaftar 

sebelumnya. Dan akan menampilkan pesan atau peringatan (warning) jika user id 

atau password salah. Seperti pada gambar di bawah ini : 

 

Gambar IV.10 Form Login Manager 
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10.  Menu Utama Manager 

Pada halaman utama manager tidak terdapat form untuk penginputan data, 

hanya menu untuk menampilkan laporan sesuai kebutuhan perusahaan. 

 
 

Gambar IV.11 Tampilan Menu Utama Manager 
 

11. Form Laporan Pengiriman Surat 

 

 Adapun laporan yang dihasilkan oleh sistem terdiri dari sebuah laporan  yaitu 

laporan pengiriman surat.  

 

Gambar IV.12 Tampilan Preview Laporan Pengiriman Surat 
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12. Grafik Pengiriman Surat 

 

 Adapun grafik yang dihasilkan oleh sistem terdiri salah satunya yaitu grafik 

pengiriman surat.  

 

Gambar IV.13 Tampilan Grafik Pengiriman Surat 

13. Grafik Ketepatan Waktu 

 

 Adapun grafik yang dihasilkan oleh sistem terdiri salah satunya yaitu grafik 

ketepatan waktu pengiriman surat.  

 

Gambar IV.14 Tampilan Grafik Ketepatan Waktu 
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IV.2  Uji Coba dan Spesifikasi 

  Pada aplikasi ini penulis melakukan pengujian menggunakan metode Black 

Box dimana pengujian yang dilakukan adalah pengujian fungsionalitas dari sistem, 

apakah sistem berfungsi dengan hasil yang diinginkan atau tidak. Pada aplikasi 

Sistem Informasi Eksekutif Surat pada PT. Pos Medan Denai, pengujian merujuk 

pada fungsi-fungsi yang dimiliki sistem, kemudian membandingkan hasil keluaran 

dengan hasil yang diharapkan. Bila hasil yang diharapkan sesuai dengan hasil 

pengujian, hal ini berarti perangkat lunak sesuai dengan desain yang telah 

ditentukan sebelumnya. Bila belum sesuai maka perlu dilakukan pengecekan lebih 

lanjut dan perbaikan. Adapun uji coba sistem yang telah dilakukan ditunjukan pada 

tabel dibawah ini : 

Tabel IV.1. Pengujian Sistem Login Admin 

Kasus Hasil Uji (Data Normal) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Username: admin 

Password: admin 

Klik tombol Login 

Aplikasi menampilkan 

menu utama sistem 

informasi 

Berhasil masuk 

ke menu utama 

[✓]diterima 

[] 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Username: user 

Password: user 

Klik tombol Login 

Tidak dapat login dan 

menampilkan pesan 

error 

Login gagal dan 

tampil pesan error 

[✓]diterima 

[] 
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Kasus Hasil Uji (Data Normal) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Tambah Data Data surat yang akan 

dimasukkan ke database, 

saat klik simpan maka akan 

tersimpan ke server 

database. 

Data surat yang akan 

dimasukkan ke 

database, berhasil 

tersimpan ke dalam 

server database. 

[✓]diterima 

[] 

2 Ubah Data Data surat yang akan 

dirubah, saat klik ubah 

maka perubahan data akan 

tersimpan. 

Data surat yang akan 

dirubah, saat klik ubah 

maka perubahan 

berhasil tersimpan. 

[✓]diterima 

[] 

3 Hapus Data Data surat yang akan 

dihapus, saat klik hapus 

maka data akan terhapus 

pada database. 

Data surat yang akan 

dihapus, saat klik 

hapus maka data 

berhasil dihapus dari 

database. 

[✓]diterima 

[] 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Masukan data 

tidak lengkap 

Muncul pesan bahwa 

pengisian data tidak 

lengkap 

Muncul pesan bahwa 

pengisian data tidak 

lengkap 

[✓]diterima 

[] 
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Tabel IV.3. Pengujian Sistem Pengirim 

Kasus Hasil Uji (Data Normal) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Tambah Data Data pengirim yang akan 

dimasukkan ke database, 

saat klik simpan maka akan 

tersimpan ke server 

database. 

Pengirim yang akan 

dimasukkan ke 

database, berhasil 

tersimpan ke dalam 

server database. 

[✓]diterima 

[] 

2 Ubah Data Data pengirim yang akan 

dirubah, saat klik ubah 

maka perubahan data akan 

tersimpan. 

Data pengirim yang 

akan dirubah, saat klik 

ubah maka perubahan 

berhasil tersimpan. 

[✓]diterima 

[] 

3 Hapus Data Data pengirim yang akan 

dihapus, saat klik hapus 

maka data akan terhapus 

pada database. 

Data pengirim yang 

akan dihapus, saat klik 

hapus maka data 

berhasil dihapus dari 

database. 

[✓]diterima 

[] 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Masukan data 

tidak lengkap 

Muncul pesan bahwa 

pengisian data tidak 

lengkap 

Muncul pesan bahwa 

pengisian data tidak 

lengkap 

[✓]diterima 

[] 
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Tabel IV.4. Pengujian Sistem Petugas 

Kasus Hasil Uji (Data Normal) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Simpan Data Data petugas yang akan 

dimasukkan ke database, 

saat klik simpan maka akan 

tersimpan ke server 

database. 

Petugas yang akan 

dimasukkan ke 

database, berhasil 

tersimpan ke dalam 

server database. 

[✓]diterima 

[] 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Masukan data 

tidak lengkap 

Muncul pesan bahwa 

pengisian data tidak 

lengkap 

Muncul pesan bahwa 

pengisian data tidak 

lengkap 

[✓]diterima 

[] 

 

Tabel IV.5. Pengujian Sistem Transaksi Pengiriman Surat 

Kasus Hasil Uji (Data Normal) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Proses Data Data transaksi yang akan 

dimasukkan ke database, 

saat klik simpan maka akan 

tersimpan ke server 

database. 

Transaksi yang akan 

dimasukkan ke 

database, berhasil 

tersimpan ke dalam 

server database. 

[✓]diterima 

[] 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 
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1 Masukan data 

tidak lengkap 

Muncul pesan bahwa 

pengisian data tidak 

lengkap 

Muncul pesan bahwa 

pengisian data tidak 

lengkap 

[✓]diterima 

[] 

 

 

Tabel IV.6. Pengujian Sistem Laporan  

Kasus Hasil Uji (Data Normal) 

No Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

1 Pilih laporan  Tampil laporan  Laporan berhasil 

ditampilkan 
[✓]diterima 

[] 

 

IV.2.1  Kelebihan Sistem 

  Kelebihan dari sistem informasi eksekutif yang telah dibangun ini yaitu: 

a. Program ini dapat diletakkan ke semua komputer yang berada diruang kerja 

perusahaan sehingga admin dapat langsung mengakses aplikasi untuk 

kebutuhan pengolahan data pengiriman surat. 

b. Dengan program ini mungkin dapat memotivasi kepada perusahaan lain untuk 

melakukan kegiatan yang up to date, mengikuti perkembangan zaman dan 

teknologi. 

 

IV.2.4  Kelemahan Sistem 

  Kelemahan dari sistem yang dibangun ini diantaranya: 

a. Aplikasi belum dapat terhubung ke internet/online. 

b. Program ini tidak dapat melakukan update otomatis. Harus diinstall langsung 

dari masing-masing komputer apabila ada yang akan di update. 



83 

 

 

 

 


