ABSTRAK

CV. Mitra Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa ekspedisi
barang. Ekspedisi merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
pengiriman barang yang saat ini tumbuh semakin pesat dalam dunia bisnis.
Perusahaan yang bergerak dalam bidang ini bersaing untuk memberikan pelayanan
terbaik pada pelanggannya, baik dalam hal ketepatan waktu sampai ketepatan
sampainya barang ditempat tujuan maupun dalam sistem transaksi pengiriman barang
yang berkaitan dengan pelanggan. (Sulistyani, dkk, 2021 : 692). Setiap ekspedisi
barang yang dilakukan akan dilaporkan ke manager setiap akhir bulan, sehingga
manager dapat memantau perkembangan ataupun masalah yang dihadapi. Selama ini
dalam mengelola data pengiriman barang, CV. Mitra Mandiri masih menggunakan
cara manual (tulis tangan). Setiap harinya transaksi pengiriman barang yang terjadi
masih di olah menggunakan kertas kerja sehingga sangat sulit dalam mengambil
keputusan penentuan pengiriman barang yang terbanyak, serta pemilik usaha
kesulitan dalam menentukan jenis armada yang paling sering melakukan pengiriman
barang. Sistem informasi eksekutif (EIS = Executive Information System) merupakan
salah satu sistem informasi yang sangat dibutuhkan untuk manajerial perusahaan saat
ini. Modul sistem informasi eksekutif ini bagi top level management dalam mengontrol
dan mengawasi kinerja perusahaan yang dipimpinnya secara ringkas, terintegrasi,
mudah dipahami, dan dalam berbagai tingkatan rincian. Dalam hal ini perusahaan
dapat mengetahui tingkat produktivitas, kemajuan, dan aktifitas yang terjadi pada
perusahaan tersebut. Oleh sebab itu dalam perusahaan tersebut diperlukan sebuah
sistem informasi yang dapat mengelola dan merangkum data untuk bagian eksekutif.
Sistem informasi ini dinamakan dengan sistem informasi eksekutif.
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