BAB 1V

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Hasil Tampilan Aplikasi
IV.1.1. Tampilan Aplikasi Untuk Konsumen
1. Tampilan Halaman Utama
Tampilan ini merupakan tampilan halaman utama. Halaman ini berisi kuesioner yang
akan diisi oleh Konsumen. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar IV.1 berikut

ini:
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Gambar IV.1 Tampilan Halaman Utama

IV.1.2. Tampilan Aplikasi Untuk Admin

1. Tampilan Login
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Tampilan ini merupakan halaman Jogin. Halaman ini berisi username dan
password yang akan diisi oleh admin saat mengakses aplikasi. Halaman ini dapat

dilihat pada gambar IV.2 berikut ini:

PT. SARI PATI

Gambar IV.2 Tampilan Halaman Login
2. Tampilan Home
Tampilan ini merupakan halaman Dashboard. Halaman ini merupakan tampilan
halaman utama admin setelah melakukan login. Halaman ini berisikan laporan
jumlah Konsumen yang mengisi kuesioner dan laporan jumlah penilaian
berdasarkan kinerja dan harapan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.3

berikut ini:
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3. Tampilan Halaman Data Pertayaan
Tampilan ini merupakan halaman data pertanyaan. Halaman ini berisi data
dimensi kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus

data pertanyaan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar IV .4 berikut ini:
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4. Tampilan Halaman Data Dimensi
Tampilan ini merupakan halaman data dimensi. Halaman ini berisi data dimensi
kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus data

dimensi. Halaman ini dapat dilihat pada gambarlV.5 berikut ini:
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Gambar IV.5 Tampilan Halaman Data Dimensi
5. Tampilan Halaman Data Setting
Tampilan ini merupakan halaman data Setting. Halaman ini berisi data Setting
kuesioner. Halaman ini admin bisa mengaktifkan data Setting. Halaman ini dapat

dilihat pada gambarIV.5 berikut ini:
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Gambar IV.5 Tampilan Halaman Data Periode
6. Tampilan Halaman Data pelanggan
Tampilan ini merupakan halaman data pelanggan. Halaman ini berisi data
pelanggan yang telah mengisi kuesioner. Halaman ini admin bisa detail, cetak,

hapus data Konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada gambar IV.6 berikut ini:
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Gambar 1V.6 Tampilan Halaman Data pelanggan



7. Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner
Tampilan ini merupakan halaman perhitungan kuesioner. Halaman ini berisi hasil

perhitungan kuesioner yang telah di isi oleh Konsumen. Halaman ini dapat dilihat

pada gambar IV.7 berikut ini:
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Gambar 1V.7 Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner
8. Tampilan Halaman Perhitungan Metode IPA
Tampilan ini merupakan halaman perhitungan metode Servqual. Halaman ini berisi

hasil perhitungan metode Servqual. Halaman ini dapat dilihat pada gambar V.8

berikut ini:



= o Logout

Data Perhitungan Metode IPA

Home  Perhitungan Metode IP4

DIMENS! PERTANYAAN KINERA | HARAPAN | o | KETERANGAN
1 IMenyediakan bersgsm produx maksnan 413 416 EE] Tidak #uss
z ati menyediakan informasi tentang produk yang ESE) Z02 ] Fuas
@n
3 nsaksi pembayaran yang mudan =0 zi0 CE TidekPuzs
z [Keryawan memiiki keahiian delam proses pelayanan 0% 207 T Fuss
cerhadap e
5 [Harga produk jely sangat terjangiau 200 397 01 Puas
[produicjelly yang diawerkan mengikut tren saatini 359 a0z =S Tidek Puss
Memberikan diskon) berupa kupon yangaken | 405 202 o1 Puss
n
¥ g bekeri= sudan il keshli=n peizyanan 203 EE] 1ot Fuss
[Penawaran produi sangat aman dan nyaman 21 399 101 Puss
[Froduk jelly yang dinesikan berxualias “ne EES [ Fuss
[Ruangan yang nyaman di fasilitasi Kipas angin, music, kurs 203 3% 102 Fuas
n) _|den kamar m:
[Memberikan free produk jelly kepads pelanggan tetap 201 Zin [E] TidekPuzs
T3 [ResponswenessPelayanan ka g sapan dan ramah terhadap 209 B o1 Puas
1 karyawan dalam menangani kebutunan EES Zm Tidzk P -

Gambar 1V.8 :I‘élrn[r)il‘an Halaman PerhitunganD%Mé;biie Servqual
9. Tampilan Laporan Data Perhitungan Kuesioner
Tampilan ini merupakan tampilan laporan data pengisian kuesioner. Tampilan ini
merupakan print out data Konsumen yang mengisi kuesioner. Halaman ini dapat

dilihat pada gambar IV.9 berikut ini:

PT. SARI PATI

LAPORAN PERHITUNGAN KUESIONER

Gambar IV.9 Tampilan Laporan Data Perhitungan Kuesioner

10. Tampilan Laporan Data Perhitungan Metode IPA



Tampilan ini merupakan tampilan laporan data pengisian Servqual.
merupakan print out data Konsumen dari perhitungan Metode Servqual.

Halaman ini dapat dilihat pada gambar IV.10 berikut ini:

Gambar IV.10 Tampilan Laporan Data Perhitungan IPA
IV.2. Uji Coba Hasil
Uji coba terhadap aplikasi bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi sudah

berada pada kondisi siap untuk digunakan, alat yang digunakan untuk melakukan
pengujian aplikasi yaitu dengan menggunakan:
1. Laptop dengan spesifikasi sebagai berikut:

a. Processor Intel Core i3

b. Memory 4 GB

c. Harddisk 500 GB

d. Operating System Windows 10
2. Perangkat lunak (Software) dengan spesifikasi sebagai berikut:

a. MySQL



b. Sublime Text 3

3. Pengujian Aplikasi:

a. Tampilan Sistem

b. Informasi data yang dihasilkan oleh sistem

c. Tampilan laporan data Konsumen, laporan perhitungan kuesioner dan

perhitungan metode Servqual

IV.2.1. Skenario Pengujian

Pada perancangan aplikasi ini, penulis menggunakan bahasa pemgoraman

PHP dan database MySQL. Pengujian aplikasi ini menggunakan black box testing

seperti pada tabel berikut ini:

Tabel IV.1. Skenario Pengujian Admin (Black Box Testing)

Hasil yang Hasil
Form Uji Skenario Uji diharapkan Pengujian
Pengujian Login (Admin)
Sistem akan
Memasukkan username | menerima akses login
dan password dengan kemudian langsung Valid
benar menampilkan
Login halaman admin
Sistem akan menolak
Memasukkan Username Kses loein dan akan
dan Passwor ddengan akses login dan aka Valid
salah muncul.pesan
pemberitahuan
Pengujian Data Dimensi(4Admin)
) Komponen yang diuji Data yang diinput
DataD1men adalah tamb};h (%ata ;ada akan ilamiil pada Valid
3t halaman data Dimensi halaman data Dimensi




Pengujian aksi edit data

Sistem akan merubah

dengan mengklik data yang telah Valid
tombol edit diubah
Pengujian aks thapus rsri::legnﬁai)lilasn data
f(f‘rtgbiﬁij;;nengkhk setelah di klik tombol Valid
hapus
Pengujian Data Pertanyaan (4dmin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah tambah data pada | akan tampil pada Valid
halaman data halaman data
pertanyaan pertanyaan
Data Pengujian aksi §dit data | Sistem akan merubah
Pertanyaan dengan mengklik data yang telah Valid
tombol edit diubah
Pengujian aksi hapus rSnl:Legnﬁai)llasn data
f(f‘rtgbiﬁij;;nengkhk setelah di klik tombol Valid
hapus
Pengujian Data Konsumen (Admin)
Data yang akan
o tampil pada halaman
Komponen yang diuji adalah data
adalahdetail data pada Konsumen dan hasil Valid
halaman data Pelanggan .
kuesioner yang telah
di isi
Data ) ‘ Sistem a1'<an
Pelanggan Pengujian aksi getakdata mgnamplllfan bentuk
dengan mengklik print data jawaban Valid
tombol cetak dari pertanyaan tiap
Konsumen
Pengujian aksihapus rsr:zgegnﬁai)ﬁn data
fjrfbiﬁiﬁ?e“gkhk setelah di klik tombol Valid
hapus
Pengujian Perhitungan Kuesioner (4dmin)
Perhitunga Pengujian perhitungan Sistem a1.<an .
n Kuesioner menampilkan hasil Valid
Kuesioner perhitungan kuesioner

Pengujian Perhitungan Metode SERVQUAL (Admin)




Perhitunga Sistem akan
n Metode | Pengujian perhitungan | menampilkan hasil
SERVQUA | Metode SERVQUAL perhitungan metode
L SERVQUAL

Valid

Tabel IV.2. Skenario Pengujian Konsumen(Black Box Testing)
Pengujian Jawaban Konsumen (4dmin)

Sistem akan
. P ji ilkan kuesi .
Kuesioner engujian menampilkan kuesioner Valid
Kuesioner yang akan di isi oleh
Konsumen

IV.2.2. Hasil Pengujian

Setelah dilakukan tahap uji sistem maka penulis mengetahui apakah aplikasi
yang dibuat sesuai dengan hasil yang diharapkan. Dimana dari hasil pengujian
menggunakan metode black box penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa hasil
output sistem sesuai dengan yang diharapkan.

Hasil pengujian secara manual dan pengujian yang dilakukan melalui sistem
akan dibandingkan untuk melihat berapa persen keakuratan dari sistem yang

dibangun. Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut:

IV.2.3.Kelebihan dan Kekurangan Aplikasi

Adapun beberapa kelebihan aplikasiyang penulis buat adalah sebagai berikut:
1. Tampilan sistem yang menarik dan mudah dipalhami.
2. Data-data yang disimpan ada database dapat ditambah, diedit, dan dihapus

langsung dari aplikasi web oleh admin tanpa mengubahnya dari database.



3. Sistem yang dibuat dapat diakses dimana saja dengan menggunakan paket
internet atau sistem yang dibuat adalah berbasis web.
Adapun beberapa kekurangan aplikasi yang penulis buat adalah sebagai
berikut:
1. Fitur dalam aplikasi masih terbatas, sehingga kedepannya dibutuhkan

pengembangan aplikasi agar lebih menarik, efektif dan efisien.



