BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Hasil Tampilan Aplikasi

IV.1.1. Tampilan Aplikasi Untuk konsumen

1. Tampilan Login konsumen dan admin
Tampilan ini merupakan halaman login. Halaman ini berisi username dan
password yang akan diisi oleh admin dan konsumen saat mengakses aplikasi.

Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.1 berikut ini:

Login

Belum Punya Akun Silahkan Registrasi

MENGUKUR KUALITAS PELAYANAN
MENGGUNAKAN METODE SERVQUAL (SER’\/ICE
QUALITY) PADA PT.Waspada BERBASIS WEB

Gambar IV.1 Tampilan Halaman Login

2. Tampilan Halaman Utama

Tampilan ini merupakan tampilan halaman utama. Halaman ini berisi kuesioner

yang akan diisi oleh konsumen. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar V.2

berikut ini:
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KUESIONER

MIENU LT LOGOUT

Mobon Memiermhen Ferdaan Ferfreds
SEVWARAN

KIHER.JA
Mmadibility {Kshandslan)

Customer Service FT. Harian Waspada memiliki keahlian dalam melayani
pelanggan
Custemer Bervice PT. Harlan Waspaida memahami semua berita yang
diuajikan
Custemer Service PT. Harian Waspada memiliki komunidcasi yang baik
Fenampitan berpaksian Customar Service FT, Harian Waspada rap dan
sopan
Manyuis=aikcan masalal lentang komplsin yang diapskan oleh pelanggan
Tasmguung pawab customer Bervice dari awal sarmpai selesai transaksi
smhinggn palanggan e puas

Gambar V.2 Tampilan Halaman Utama

1VV.1.2. Tampilan Aplikasi Untuk Admin
1. Tampilan Home
Tampilan ini merupakan halaman Dashboard. Halaman ini merupakan tampilan
halaman utama admin setelah melakukan login. Halaman ini berisikan laporan
jumlah konsumen yang mengisi kuesioner dan laporan jumlah penilaian
berdasarkan kinerja dan harapan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.3

berikut ini:
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WASPADA

Menu Utama

Dashboard

Selamat Datang Admin

Kelola Kuesioner
Menu Utama

Hasil Kuesioner

Data Pengisian Kuesinoer Per Bulan Jumlah Kinerja Dan Harapan

Laporan

STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju

Data Responden Perbulan

Logout 10 N : Netral
0.9 S Setuju 55:Sangat Setuju
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0 0
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Gambar IVV.3 Tampilan Halaman Home

Tampilan Halaman Data Pertayaan
Tampilan ini merupakan halaman data pertanyaan. Halaman ini berisi data

pertanyaan kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus

data pertanyaan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar V.4 berikut ini:

@ (1) WhatsApp
e

M Gmail B YouTube B¥ Maps

Waspada

Kelola Kuesioner

Hasil Kuesioner

Laporan

Logout

PT.serdang Jayazip ~

X | 4 localhost / 127001 / pelayanan  x PTHarian Waspada

C @ localhost/pelayanan/admin/pertanyaan.php

@ hitpsy//pemilinanka...

(<]

Home

Data Pertanyaan

Tambah Data

10~ records per page

No ID Pertanyaan  Dimensi

1 POO1 Realibility
(Kehandalan)

2 POO2 Realibility
(Kehandalan)

3 P0OO3 Realibility
(Kehandalan)

a pona Ralikilit

B pelayanan.rar A

x Object not feund! x \ +

Search:

Pertanyaan

Customer Service PT. Harian Waspada memiliki keahlian
dalam melayani pelanggan

Customer Service PT. Harian Waspada memahami semua
berita yang disajikan

Customer Service PT. Harian Waspada memiliki komunikasi
yang baik

Damaranilan harnakaian Clstamar Sarvics DT Harian

Gambar V.4 Tampilan Halaman Data Pertanyaan
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3. Tampilan Halaman Data Dimensi
Tampilan ini merupakan halaman data dimensi. Halaman ini berisi data dimensi
kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus data dimensi.

Halaman ini dapat dilihat pada gambarlV.5 berikut ini:

WASPADA

Home Data Dimensi

Kelola Kuesioner
Home / Data Dimensi

Hasil Kuesioner

Laporan RELLELIE ]

Logout 10 v records per page Search:

No ID Dimensi Dimensi Aksi

1 X1 Realibility (kehandalan) [ Edit
2 X2 Assurance (Jaminan) @ Edit

Gambar V.5 Tampilan Halaman Data Dimensi

4. Tampilan Halaman Data konsumen
Tampilan ini merupakan halaman data konsumen. Halaman ini berisi data
konsumen yang telah mengisi kuesioner. Halaman ini admin bisa detail, cetak,

hapus data Konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.6 berikut ini:
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WASPADA

Data Pelanggan

Kelola Kuesioner

Home / Data Pelanggan
Hasil Kuesioner
Laporan 10 v records per page Search:
No Nama pelanggan Alamat Usia Tanggal Isi Aksi
Logout pelangs 8
1 ATUR Medan 23 tahun

01 Februari 2021 @Cetak | @ Detail
# Hapus

Previous - Next

»

Showing 1 to 1 of 1 entries

Gambar IV.6 Tampilan Halaman Data pelanggan
5. Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner
Tampilan ini merupakan halaman perhitungan kuesioner. Halaman ini berisi hasil
perhitungan kuesioner yang telah di isi oleh Konsumen. Halaman ini dapat dilihat

pada gambar 1V.7 berikut ini:

@ (1) WhatsApp

<«

M Gmail @B YouTube RE¥ Maps

X | 4k localhost /127.001 /pelaya X PT. Harian Waspada x Laporan Kuesioner x | Object not found!

C @ localhost/pelayanan/admin/perhitungankuesioner.php

(<]

@ hitpsy//pemilinanka.

Waspada

DATA HASIL PERHITUNGAN KUESIONER

Kelola Kuesioner

Home

Hasil Perhitungan Kuesioner

Hasil Kuesioner

Laporan KINERJA Rata- HARAPAN Rata-
: L) E== e SB B CB TB STB Rata SB B CB TB STB Rata
Realibility ICustomer Service PT. Harian Waspada memiliki 17|/0|0|0|0|(50001|0|0]|O0]| 0|50
Logout (Kehandalan) keahlian dalam melayani pelanggan
2 [Realibility Customer Service PT. Harian Waspada memahami O |1]|0o 0] 040000 |1|0|0]| 0 |400
(Kehandalan) semua berita yang disajikan
3 [Realibility ICustomer Service PT. Harian Waspada memiliki o|1|0]|0 0 |4.00| 1 o(0]|o0 0 |5.00
(Kehandalan) komunikasi yang baik
4 [Realibility Penampilan berpakaian Customer Service PT. Harian| 1 |0 | 0 | 0 | 0 500/ 0 [ 1 |0 |0 | O |400
(Kehandalan) | Waspada rapi dan sopan
5 [Realibility Menyelesaikan masalah tentang komplain yang 1ofo|ofofso0fof[1 oo o400
(Kehandalan) diajukan oleh pelanggan
& IRealihilit Tanseune iawah custamer Servies dari awal samnai | 1 [ o [ o [ o [ o ls0alChVER ANT@WE n Taon

B erserdang Jayazip A B pelayanan.rar

A

Gambar IV.7 Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner

Tampilan Halaman Perhitungan Metode Servqual
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Tampilan ini merupakan halaman perhitungan metode Servqual. Halaman ini berisi
hasil perhitungan metode Servqual. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.8

berikut ini:

@ (27 WhatsApp X | 4 localhost /127.00.1 /pelaya % [E] PTHarian Waspada x Laporan Kuesiner x | Object not found! x| + ¥ = X

<« C  ® localhost/pela

M Gmail &8 YouTube B¥ Maps @ htty

/perhitunganservqual php Q @ % 0O ‘ H
Waspada

s Data Perhitungan Metode servqual

Kelola Kuesioner
Home / Perhitungan Metode Servqual

Hasil Kuesioner

Laporan TINGKAT
P DIMENSI PERTANYAAN KINERJA HARAPAN KEPUASAN
(g Realibility |Customer Service PT. Harian Waspada memiliki keahlian 5.00 5.00 1.00
(Kehandalan) jalam melayani pelanggan
2 Realibility |Customer Service PT. Harian Waspada memahami semua 4.00 4.00 1.00
(Kehandalan) |perita yang disajikan
3 Realibility ~|Customer Service PT. Harian Waspada memiliki komunikasi 4,00 5.00 0.80
(Kehandalan) lyang baik
4 Realibility Penampilan berpakaian Customer Service PT. Harian 5.00 4.00 1.25
(Kehandalan) Waspada rapi dan sopan
Realibility ~|Menyelesaikan masalah tentang komplain yang diajukan 5.00 4,00 1.25
(Kehandalan) oleh pelanggan .

A Tam

IV.2. Uji Coba Hasil

Uji coba terhadap aplikasi bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi sudah
berada pada kondisi siap untuk digunakan, alat yang digunakan untuk melakukan
pengujian aplikasi yaitu dengan menggunakan:

1. Laptop dengan spesifikasi sebagai berikut:
a. Processor Intel Core i3
b. Memory 4 GB
c. Harddisk 500 GB

d. Operating System Windows 10
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2. Perangkat lunak (Software) dengan spesifikasi sebagai berikut:
1. MySQL
2. Sublime Text 3
3. Pengujian Aplikasi:
a. Tampilan Sistem
b. Informasi data yang dihasilkan oleh sistem
c. Tampilan laporan data Konsumen, laporan perhitungan kuesioner dan

perhitungan metode Servqual

IV.2.1. Skenario Pengujian

Pada perancangan aplikasi ini, penulis menggunakan bahasa pemgoraman PHP
dan database MySQL. Pengujian aplikasi ini menggunakan black box testing seperti
pada tabel berikut ini:

Tabel 1V.1. Skenario Pengujian Admin (Black Box Testing)

Hasil yang Hasil
Form Uji Skenario Uji diharapkan Pengujian
Pengujian Login (Admin)
Sistem akan
Memasukkan username | menerima akses login
dan password dengan kemudian langsung Valid
benar menampilkan
Login halaman admin
Memasukkan Username Sistem ak_an menolak
akses login dan akan .
dan Passwor ddengan Valid
muncul pesan
salah .
pemberitahuan

Pengujian Data Dimensi(Admin)
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Komponen yang diuji Data yang diinput

adalah tambah data pada | akan tampil pada Valid
halaman data Dimensi halaman data Dimensi
Pengujian aksi edit data | Sistem akan merubah
Data | dengan mengklik data yang telah Valid
Dimensi | tombol edit diubah
. . Sistem akan
Pengujian aks ihapus
. menghapus data .
data dengan mengklik A Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Data Pertanyaan (Admin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah tambah data pada | akan tampil pada .
Valid
halaman data halaman data
pertanyaan pertanyaan
Data Pengujian aksi edit data | Sistem akan merubah
Pertanvaan dengan mengklik data yang telah Valid
yaan | tombol edit diubah
. : Sistem akan
Pengujian aksi hapus
; menghapus data .
data dengan mengklik A, Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Data pelanggan (Admin)
Data yang akan
- tampil pada halaman
Komponen yang diuji
, adalah data .
adalahdetail data pada Konsurmen dan hasil Valid
halaman data Pelanggan .
kuesioner yang telah
di isi
Data Sistem akan
Pelanaaan Pengujian aksi cetakdata | menampilkan bentuk
99 dengan mengklik print data jawaban Valid
tombol cetak dari pertanyaan tiap
Konsumen
. . Sistem akan
Pengujian aksihapus menahanus data
data dengan mengklik gnap Valid

setelah di klik tombol

tombol hapus hapus

Pengujian Perhitungan Kuesioner (Admin)
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Perhitunga

Pengujian perhitungan

Sistem akan

n Kuesi menampilkan hasil Valid
. uesioner ; .
Kuesioner perhitungan kuesioner
Pengujian Perhitungan Metode SERVQUAL (Admin)
Perhitunga Sistem akan
n Metode | Pengujian perhitungan | menampilkan hasil Valid
SERVQUA | Metode SERVQUAL perhitungan metode
L SERVQUAL

Tabel 1V.2. Skenario Pengujian Konsumen(Black Box Testing)

Pengujian Jawaban Konsumen (Admin)

Kuesioner

Pengujian
Kuesioner

Sistem akan
menampilkan kuesioner
yang akan di isi oleh
Konsumen

Valid

IVV.2.2. Hasil Pengujian

Setelah dilakukan tahap uji sistem maka penulis mengetahui apakah aplikasi
yang dibuat sesuai dengan hasil yang diharapkan. Dimana dari hasil pengujian

menggunakan metode black box penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa hasil

output sistem sesuai dengan yang diharapkan.

Hasil pengujian secara manual dan pengujian yang dilakukan melalui sistem

akan dibandingkan untuk melihat berapa persen keakuratan dari sistem yang dibangun.

Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut:

1V.2.3. Kelebihan dan Kekurangan Aplikasi

Adapun beberapa kelebihan aplikasiyang penulis buat adalah sebagai berikut:

1. Tampilan sistem yang menarik dan mudah di pahami.
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2. Data-data yang disimpan ada database dapat ditambah, diedit, dan dihapus
langsung dari aplikasi web oleh admin tanpa mengubahnya dari database.

3. Sistem yang dibuat sudah berbasis web sehingga bisa di akses dimana saja.

Adapun beberapa kekurangan aplikasi yang penulis buat adalah sebagai

berikut:

1. Fitur tampilan dan website dalam aplikasi masih terbatas, sehingga kedepannya
dibutuhkan pengembangan aplikasi agar lebih menarik, efektif dan efisien.

2. Pada saat ini metode servqual yang digunakan untuk mengukur kulitas pelayanan,
sehingga kedepannya aplikasi ini dapat dikembangkan dengan metode lainya

seperti IPA yang dapat mengukur tingkat kuitas pelayanan yang diberikan.
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