BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

IV.1. Hasil Tampilan Aplikasi

IV.1.1. Tampilan Aplikasi Untuk

1. Tampilan Login
Tampilan ini merupakan halaman login. Halaman ini berisi username dan
password yang akan diisi oleh admin dan konsumen saat mengakses aplikasi.

Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.1 berikut ini:

PT. Atmindo Power

Gambar IV.1 Tampilan Halaman Login
1. Tampilan Halaman Utama
Tampilan ini merupakan tampilan halaman utama. Halaman ini berisi kuesioner
yang akan diisi oleh Konsumen. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar V.2

berikut ini:
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Gambar V.2 Tampilan Halaman Utama
IV.1.2. Tampilan Aplikasi Untuk Admin
2. Tampilan Home
Tampilan ini merupakan halaman Dashboard. Halaman ini merupakan
tampilan halaman utama admin setelah melakukan login. Halaman ini berisikan
laporan jumlah Konsumen yang mengisi kuesioner dan laporan jumlah
penilaian berdasarkan kinerja dan harapan. Halaman ini dapat dilihat pada

gambar 1V.3 berikut ini:
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Gambar V.3 Tampilan Halaman Home

3. Tampilan Halaman Data Pertayaan
Tampilan ini merupakan halaman data pertanyaan. Halaman ini berisi data
dimensi kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus

data pertanyaan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar V.4 berikut ini:
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Data Pertanyaan

&# Tambah Data

Shor s
No T ID Pertanyaan Dimensi Pertanyaan Alesi
1 Po01 Realitility / Kehandalan CV. Rezeki Pancing telah memiliki ruangan yang bersin dan terawat

POO2 Realibility / Kehandalan CV. Rezeki Pancing telah memiliki peralatan pancing yang lengkap.
I
PO02 Realitility / Kehandalen CV. Rezeki Pancing telh memiliki kuslitas peralatan pancing yang sangat bagus. gm.
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Gambar 1V.4 Tampilan Halaman Data Pertanyaan

4. Tampilan Halaman Data Dimensi



Tampilan ini merupakan halaman data dimensi. Halaman ini berisi data dimensi
kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus data

dimensi. Halaman ini dapat dilihat pada gambarlV.5 berikut ini:
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Gambar V.5 Tampilan Halaman Data Dimensi

5. Tampilan Halaman Data konsumen
Tampilan ini merupakan halaman data konsumen. Halaman ini berisi data
konsumen yang telah mengisi kuesioner. Halaman ini admin bisa detail, cetak,

hapus data Konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.6 berikut ini:
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Show 10 & |entries Search:

No ©'  Nama Konsumen Jenis Kelamin Umur Pekerjaan Tanggal Isi Aksi

1 ahmad Laki-Laki 25 Tanun Pedagang 16 Januari 2021
2 aldi Lali-Laki 23Tahun Tidsk Bekeria 21 Desarmber 2021
3 rud Laki-Laki 23 Tahun Pegaai Swasta 18 Februar 2021
s cici Perempuan 23 Tahun Pegawai Swasta 21 April 2021
5 edi Laki-Laki 23 Tahun Pelajar/Mahasiswa 01 Februari 2021 m
[ aldi Laki-Laki 23 Tahun Pelajar/Mzhasiswa 16 Desember 2020 m
7 Dodi Laki-Laki 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 19 Oktober 2021
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Gambar 1V.6 Tampilan Halaman Data pelanggan

6. Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner
Tampilan ini merupakan halaman perhitungan kuesioner. Halaman ini berisi
hasil perhitungan kuesioner yang telah di isi oleh Konsumen. Halaman ini dapat

dilihat pada gambar 1V.7 berikut ini:
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Gambar IV.7 Tampilan Halaman Perhitungan Kuesioner

7. Tampilan Halaman Perhitungan Metode Servqual



Tampilan ini merupakan halaman perhitungan metode Servqual. Halaman ini
berisi hasil perhitungan metode Servqual. Halaman ini dapat dilihat pada

gambar 1V.8 berikut ini:
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Gambar 1V.8 Tampilan Halaman Perhitungan Metode Servqual

8. Tampilan Laporan Data Perhitungan Kuesioner
Tampilan ini merupakan tampilan laporan data pengisian kuesioner. Tampilan
ini merupakan print out data Konsumen yang mengisi kuesioner. Halaman ini

dapat dilihat pada gambar 1.9 berikut ini:
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Gambar V.9 Tampilan Laporan Data Perhitungan Kuesioner

9. Tampilan Laporan Data Perhitungan Metode IPA
Tampilan ini merupakan tampilan laporan data pengisian Servqual.
merupakan print out data Konsumen dari perhitungan Metode Servqual.

Halaman ini dapat dilihat pada gambar 1V.10 berikut ini:

B 1ocalhost/atmindopower/ x K localhost/atmindopower/admi X

O D localhost/stmindopower/admin/laporanservqual php

PTATMINDO POWER
LAPORAN HASIL PERHITUNGAN SERVQUAL

1 Tangible / Fasilitas Fisik  |PT. Atmindo Power telah memiliki ruangan yang bersih dan terawat 4.03 4.10 -0.07

2 Tangible / Fasilitas Fisik  |PT. Atmindo Power telah memiliki peralatan pembuatan ac yang lengkap. 401 308 0.03

3 Tangible / Fasilitas Fisik | PT. Atmindo Power telah memiliki kualitas pembuatan yang sangat bagus. 393 301 0.02

4 Reliability / Kehandalan Karyawan PT. Atmindo Power memiliki keahlian dalam melayani konsumen 395 39 0.04

5 Reliability / Kehandalan Karyawan PT. Atmindo Power memahami semua kualitas produk pancing 4.10 4.00 0.10
yang dijual.

6 Reliability / Kehandalan | Karyawan PT. Atmindo Power memiliki komunikasi dan kerapian yang 304 354 050
sopan

7 |Responsivenes / Daya Tanggap |Karyawan PT. Atmindo Power bersedia mendengarkan keluhan dari 3.65 3.59 0.06

onsumen

8 [Responsivenes / Daya Tanggap[Karyawan PT. Atmindo Power memberikan informasi yang dibutubkan 366 370 0.04
dengan baik kepada konsumen_

9 [Responsivenes / Daya Tanggap [Karyawan PT. Atmindo Power selalu dapat menyelesaikan keluhan 374 378 0.04
konsumen.

10 ||Assurance / Jaminan Kepastian |Karyawan PT. Atmindo Powerselalu sabar menghadapi keluh kesan 3.60 3.56 0.04
konsumen

11 [[Assurance / Jaminan Kepastian|| Semua karyawan PT. Atmindo Powerselalu menampilkan senryum terhadap 383 380 0.03
konsumen yang datang_

12 ||Assurance / Jaminan Kepastian |Karyawan PT. Atmindo sabar memberi 1 389 375 0.14
produk apa saja yang ditanyai oleh konsumen

13 Emphaty / Empati Karyawan selalu ingat terhadap permasalahan/keluhan konsumen 3.66 376 010
sebelumnya.

14 Emphaty / Empati Kesediaan karyawan PT. Atmindo Poweruntuk meminta maaf bila tefjadi 385 391 -0.06
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Gambar 1V.10 Tampilan Laporan Data Perhitungan Servqual
IV.2. Uji Coba Hasil
Uji coba terhadap aplikasi bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi

sudah berada pada kondisi siap untuk digunakan, alat yang digunakan untuk
melakukan pengujian aplikasi yaitu dengan menggunakan:
1. Laptop dengan spesifikasi sebagai berikut:

a. Processor Intel Core i3

b. Memory 4 GB

c. Harddisk 500 GB

d. Operating System Windows 10
2. Perangkat lunak (Software) dengan spesifikasi sebagai berikut:

a. MySQL

b. Sublime Text 3
3. Pengujian Aplikasi:

a. Tampilan Sistem

b. Informasi data yang dihasilkan oleh sistem

c. Tampilan laporan data Konsumen, laporan perhitungan kuesioner dan

perhitungan metode Servqual

IV.2.1. Skenario Pengujian
Pada perancangan aplikasi ini, penulis menggunakan bahasa pemgoraman
PHP dan database MySQL. Pengujian aplikasi ini menggunakan black box testing

seperti pada tabel berikut ini:



Tabel 1V.1. Skenario Pengujian Admin (Black Box Testing)

Hasil yang Hasil
Form Uji Skenario Uji diharapkan Pengujian
Pengujian Login (Admin)
Sistem akan
Memasukkan username | menerima akses login
dan password dengan kemudian langsung Valid
benar menampilkan
Login halaman admin
Memasukkan Username Sistem ak_an menolak
akses login dan akan .
dan Passwor ddengan Valid
salah muncul_pesan
pemberitahuan
Pengujian Data Dimensi(Admin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah tambah data pada | akan tampil pada Valid
halaman data Dimensi halaman data Dimensi
) Pengujian aksi edit data | Sistem akan merubah
DataDimen | dengan mengklik data yang telah Valid
SI tombol edit diubah
. . Sistem akan
Pengujian aks ihapus
; menghapus data .
data dengan mengklik g Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Data Pertanyaan (Admin)
Komponen yang diuji Data yang diinput
adalah tambah data pada | akan tampil pada .
Valid
halaman data halaman data
pertanyaan pertanyaan
Data Pengujian aksi edit data | Sistem akan merubah
Pertanvaan dengan mengklik data yang telah Valid
Yaanh | tombol edit diubah
. : Sistem akan
Pengujian aksi hapus
) menghapus data .
data dengan mengklik g Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Data Konsumen (Admin)
Data yang akan
Komponen vand diii tampil pada halaman
Data P | yang diuj adalah data .
adalahdetail data pada . Valid
Pelanggan Konsumen dan hasil

halaman data Pelanggan

kuesioner yang telah
di isi




Pengujian aksi cetakdata

Sistem akan
menampilkan bentuk

dengan mengklik print data jawaban Valid
tombol cetak dari pertanyaan tiap
Konsumen
. : Sistem akan
Pengujian aksihapus
g menghapus data .
data dengan mengklik A Valid
setelah di klik tombol
tombol hapus h
apus
Pengujian Perhitungan Kuesioner (Admin)
Perhitunga Penauiian perhitunaan Sistem akan
n kuegiojner P g menampilkan hasil Valid
Kuesioner perhitungan kuesioner
Pengujian Perhitungan Metode SERVQUAL (Admin)
Perhitunga Sistem akan
n Metode | Pengujian perhitungan | menampilkan hasil valid
SERVQUA | Metode SERVQUAL perhitungan metode
L SERVQUAL

Tabel 1V.2. Skenario Pengujian Konsumen(Black Box Testing)

Pengujian Jawaban Konsumen (Admin)

Kuesioner

Pengujian
Kuesioner

Sistem akan
menampilkan kuesioner
yang akan di isi oleh
Konsumen

Valid

1VV.2.2. Hasil Pengujian

Setelah dilakukan tahap uji sistem maka penulis mengetahui apakah aplikasi
yang dibuat sesuai dengan hasil yang diharapkan. Dimana dari hasil pengujian

menggunakan metode black box penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa hasil

output sistem sesuai dengan yang diharapkan.

Hasil pengujian secara manual dan pengujian yang dilakukan melalui sistem
akan dibandingkan untuk melihat berapa persen keakuratan dari sistem yang

dibangun. Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut:

1V.2.3. Kelebihan dan Kekurangan Aplikasi




Adapun beberapa kelebihan aplikasiyang penulis buat adalah sebagai
berikut:
1. Tampilan sistem yang menarik dan mudah dipalhami.
2. Data-data yang disimpan ada database dapat ditambah, diedit, dan dihapus
langsung dari aplikasi web oleh admin tanpa mengubahnya dari database.
3. Sistem yang dibuat dapat diakses dimana saja dengan menggunakan paket
internet atau sistem yang dibuat adalah berbasis web.
Adapun beberapa kekurangan aplikasi yang penulis buat adalah sebagai
berikut:
1. Fitur dalam aplikasi masih terbatas, sehingga kedepannya dibutuhkan

pengembangan aplikasi agar lebih menarik, efektif dan efisien.



