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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

IV.1.   Tampilan Hasil 

Berikut ini akan dijelaskan tentang tampilan hasil dari aplikasi Penerapan 

Customer Relationship Managament (CRM) Pada PT. Marelan Anugrah Perkasa 

Berbasis Web dapat dilihat sebagai berikut: 

IV.1.1. Tampilan Hasil Bagian Penjual 

1. Tampilan Form Login 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk melakukan login admin atau user 

dapat dilihat pada gambar IV.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.1. Tampilan Form Login 
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2. Tampilan Form Menu 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan menu dapat dilihat 

pada gambar IV.2. 

 
Gambar IV.2. Tampilan Form Menu 

3. Tampilan Form Produk 

Tampilan FormProduk disajikan untuk menampilkan data Produk, tampilan 

form Penyajian dapat dilihat pada gambar IV.3. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.3. Tampilan Form Produk 
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4. Tampilan Form Konsumen 

Tampilan Form Konsumen disajikan untuk menampilkan data Konsumen, 

tampilan form Konsumen dapat dilihat pada gambar IV.4. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.4. Tampilan Form Konsumen 

5. Tampilan Form Pembelian 

Tampilan Form Pembelian disajikan untuk menampilkan data Pembelian 

yang tersedia, tampilan form Pembelian dapat dilihat pada gambar IV.5. 

 
Gambar IV.5. Tampilan Form Pembelian 
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6. Tampilan Form Pembayaran 

Tampilan Form Pembayaran disajikan untuk menampilkan data 

Pembayaranyang tersedia, tampilan form Pembayaran dapat dilihat pada gambar 

IV.6. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.6. Tampilan Form Pembayaran 

7. Tampilan Form Chatting 

Tampilan Form Chatting disajikan untuk menampilkan data Chatting yang 

tersedia, tampilan form Pembayaran dapat dilihat pada gambar IV.7. 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.7. Tampilan Form Chatting 
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8. Tampilan Form Rating 

Tampilan Form Rating disajikan untuk menampilkan data Rating yang 

tersedia, tampilan form Pembayaran dapat dilihat pada gambar IV.8. 

Gambar IV.8. Tampilan Form Rating 

9. Tampilan Form Komentar 

Tampilan Form Komentar disajikan untuk menampilkan data Komentar yang 

tersedia, tampilan form komentar dapat dilihat pada gambar IV.9. 

 

Gambar IV.9. Tampilan Form Komentar 
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10. Tampilan Form Laporan 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Laporan 

dapat dilihat pada gambar IV.10. 

 Gambar IV.0. Tampilan Form Laporan 

IV.1.2. Tampilan Hasil Bagian Customer 

1. Tampilan Form Profil 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Login dapat 

dilihat pada gambar IV.11. 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.11. Tampilan Form Profil 
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2. Tampilan Form Login 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Login dapat 

dilihat pada gambar IV.12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.12. Tampilan Form Login 

3. Tampilan Form Menu Produk 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Menu Produk 

dapat dilihat pada gambar IV.13. 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.13. Tampilan Form Produk 
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4. Tampilan Form Daftar 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Daftar dapat 

dilihat pada gambar IV.14. 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.10. Tampilan Form Daftar 

5. Tampilan Form Pembelian 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form 

Pembeliandapat dilihat pada gambar IV.15. 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.15. Tampilan Form Pembelian 
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6. Tampilan Form Pembayaran 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form 

Pembayarandapat dilihat pada gambar IV.16. 

 

 

 

 

 

 

 Gambar IV.16. Tampilan Form Pembayaran  

7. Tampilan Form Chatting 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Chatting 

dapat dilihat pada gambar IV.16. 

 

 

 

 

 

 

Gambar IV.11. Tampilan Form Chatting 
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IV.2.    Pembahasan 

 Berikut ini adalah spesifikasi dari perangkat keras dan perangkat lunak 

dalam pembuatan aplikasi Penerapan Customer Relationship Managament (CRM) 

Pada PT. Marelan Anugrah Perkasa Berbasis Web: 

1. Perangkat keras yaitu satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai 

berikut: 

a. Processor Minimal Core 2 duo 

b. RAMminimal 2 Gb 

c. Hardisk minimal 80 Gb 

2. Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut: 

a. Sistem Operasi Windows 

b. Notepad++ 

c. Xampp/Appserv 

IV.2.1. Uji Coba Program 

Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem 

sudah berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan untuk 

melakukan pengujian ini yaitu dengan menggunakan Blackbox Testing: 

Tabel IV.1. Blackbox Testing Form Login 

No. Form Login Keterangan Hasil 

1. Isi Sandi Dan Klik Tombol 

Submit 

Jika sandi benar, maka sistem akan 

menampilkan form menu utama. 

Jika sandi salah, maka sistem akan 

menampilkan pesan kesalahan 

Valid 
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Tabel IV.2. Blackbox Testing Form Menu 

No. Form Menu Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Home Sistem akan menampilkan form 

menu 

Valid 

2. Klik Tombol Produk Sistem akan menampilkan form 

Produk 

Valid 

3. Klik Tombol Konsumen Sistem akan menampilkan 

formPelaanggan 

Valid 

4. Klik Tombol Pembelian Sistem akan menampilkan form 

Pembelian 

Valid 

5. Klik Tombol Pembayaran Sistem akan menampilkan form 

Pembelian 

Valid 

6. Klik Tombol Chatting Sistem akan menampilkan 

formChatting 

Valid 

7. Klik Tombol Rating Sistem akan menampilkan 

formRating 

Valid 

8. Klik Tombol Komentar Sistem akan menampilkan 

formKomentar 

Valid 

9. Klik Tombol Keluar Sistem akan menampilkan 

formLogin 

Valid 

 

Tabel IV.3. Blackbox Testing Form Produk 

No. Form Produk Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Choose File Sistem akan menampilkan jendela Valid 
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pemilihan file 

2. Klik Tombol Simpan Sistem akan menyimpan seluruh isi 

text ke dalam database 

Valid 

3. Klik Tombol Ubah Sistem akan merubah isi database 

sesuai dengan kode pencarian 

Valid 

4. Klik Tombol Hapus Sistem akan menghapus isi 

database sesuai dengan kode 

pencarian 

Valid 

5. Klik Tombol Ubah Gambar 

 

 

Sistem akan merubah data gambar 

di dalam database sesuai dengan 

kode pencarian 

Valid 

 

Tabel IV.4. Blackbox Testing Form Konsumen 

No. Form Konsumen Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Simpan Sistem akan menyimpan seluruh isi 

text ke dalam database 

Valid 

2. Klik Tombol Ubah Sistem akan merubah isi database 

sesuai dengan kode pencarian 

Valid 

3. Klik Tombol Hapus Sistem akan menghapus isi 

database sesuai dengan kode 

pencarian 

Valid 
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Tabel IV.5. Blackbox Testing Form Pembelian 

No. Form Pembelian Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Simpan Sistem akan menyimpan seluruh isi 

text ke dalam database 

Valid 

2. Klik Tombol Ubah Sistem akan merubah isi database 

sesuai dengan kode pencarian 

Valid 

3. Klik Tombol Hapus Sistem akan menghapus isi 

database sesuai dengan kode 

pencarian 

Valid 

 

Tabel IV.6. Blackbox Testing Form Pembayaran 

No. FormPembayaran Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Simpan Sistem akan menyimpan seluruh isi 

text ke dalam database 

Valid 

2. Klik Tombol Ubah Sistem akan merubah isi database 

sesuai dengan kode pencarian 

Valid 

3. Klik Tombol Hapus Sistem akan menghapus isi 

database sesuai dengan kode 

pencarian 

Valid 

 

Tabel IV.7. Blackbox Testing Form Chatting 

No. Form Chatting Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Simpan Sistem akan menyimpan seluruh isi 

text ke dalam database 

Valid 

2. Klik Tombol Ubah Sistem akan merubah isi database Valid 
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sesuai dengan kode pencarian 

3. Klik Tombol Hapus Sistem akan menghapus isi 

database sesuai dengan kode 

pencarian 

Valid 

 

Tabel IV.8. Blackbox Testing Form Rating 

No. Form Rating Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Simpan Sistem akan menyimpan seluruh isi 

text ke dalam database 

Valid 

2. Klik Tombol Ubah Sistem akan merubah isi database 

sesuai dengan kode pencarian 

Valid 

3. Klik Tombol Hapus Sistem akan menghapus isi 

database sesuai dengan kode 

pencarian 

Valid 

 

Tabel IV.9. Blackbox Testing Form Komentar 

No. Form Komentar Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Simpan Sistem akan menyimpan seluruh isi 

text ke dalam database 

Valid 

2. Klik Tombol Ubah Sistem akan merubah isi 

databasesesuai dengan kode 

pencarian 

Valid 

3. Klik Tombol Hapus Sistem akan menghapus isi 

database sesuai dengan kode 

pencarian 

Valid 
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Tabel IV.100. Blackbox Testing Form Login Customer 

No. Form Login Customer Keterangan Hasil 

1. Isi Sandi Dan Klik Tombol 

Submit 

Jika sandi benar, maka sistem akan 

menampilkan form menu. 

Jika sandi salah, maka sistem akan 

menampilkan pesan kesalahan 

Valid 

 

Tabel IV.11. Blackbox Testing Form Menu Customer 

No. Form Menu Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Home Sistem akan menampilkan Form 

Produk 

Valid 

2. Klik Tombol Daftar Sistem akan menampilkan Form 

Daftar 

Valid 

3. Klik Tombol Konfirmasi Sistem akan menampilkan Form 

Pembelian 

Valid 

4. Klik Tombol Chatting Sistem akan menampilkan Form 

Chatting 

Valid 

 

Tabel IV.12. Blackbox Testing Form Daftar Customer 

No. Form Daftar Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Submit Sistem akan mengirim data 

Pendaftaran ke Penjual 

Valid 
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Tabel IV.13. Blackbox Testing Form Konfirmasi Customer 

No. Form Konfirmasi Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Cari Sistem akan menampilkan status 

pembayaran 

Valid 

2. Klik Tombol Submit Sistem akan mengirim data 

konfirmasi pembayaran ke penjual 

Valid 

 

Tabel IV.14. Blackbox Testing Form Chatting Customer 

No. Form Chatting Keterangan Hasil 

1. Klik Tombol Submit Sistem akan menampilkan pesan 

chatting 

Valid 

 

IV.2.2. Hasil Uji Coba 

Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan 

hasil yang didapatkan yaitu: 

1. Sistem dapat berjalan dengan baik. 

2. Metode yang diterapkan dalam sistem berjalan dengan baik. 

3. Koneksi antar data berjalan dengan baik. 

4. Aplikasi mudah untuk digunakan. 

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem 

 Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah 

kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat. 
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IV.3.1. Kelebihan Sistem 

Adapun kelebihan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu: 

1. Mudah dalam melakukan penjualan. 

2. Pemesanan tanpa melakukan pendaftaran. 

3. Dapat menyajikan informasi dengan cepat. 

IV.3.2. Kekurangan Sistem 

Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu: 

1. Pada bagian penjual tidak menggunakan pemrograman visual. 

2. Aplikasi tidak memiliki petunjuk penggunaan. 

3. Aplikasi tidak diterapkan secara online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


