BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

IV.1. Tampilan Hasil
Berikut ini dijelaskan mengenai tampilan hasil dari perancangan Sistem
Pendukung Keputusan Penentuan Kelayakan Pelanggan Dalam Pengajuan Kredit
Mobil Pada PT. Speedline Auto Medan Dalam Metode Naive Bayes yang dapat
dilihat sebagai berikut :
1. Perfomance Form Menu Utama
Aktivitas pada tampilan menu utama pesan kesalahan yang ditunjukkan pada

gambar IV.1:

Soeedhre Mt Medan

—

Gambar 1V.1 Perfomance Form Menu Utama
2. Performance Form Login
Aktivitas login yang dilakukan oleh admin dapat diterangkan dengan
langkah-langkah state, dimulai dari memasukkan username, memasukkan

password, jika Akun valid maka sistem akan mengaktifkan menu administrator,
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sedangkan jika tidak valid, maka tampilkan pesan kesalahan yang ditunjukkan

pada gambar 1V.2 :

Login

a5 Form Login F=nio8 <"

Username : “ '

Password : i ’

Login ’

Gambar 1V.2 Performance Form Login

3. Performance Form Manajemen Data Admin

Aktivitas yang dilakukan dalam akan mengelolah data dmin yang ditunjukkan

pada gambar 1V.3 :
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Gambar 1V.3 Performance Form Manajemen Data Admin

4. Performance Form Manajemen Data Kriteria
Aktivitas yang dilakukan dalam akan mengelolah data kriteria yang

ditunjukkan pada gambar 1V.4 :

Gambar 1V.4 Performance Form Manajemen Data Kriteria



80

5. Performance Form Manajemen Data Sub Kriteria
Aktivitas yang dilakukan dalam akan melakukan olah data subkriteria yang

ditunjukkan pada gambar 1V.5 :

o5 Form Subkriteria E@

Kode Sub Mama

Kode Sub - |_=:\':31_% |

Nama : | |

Baru i3 Tambah Edit

Gambar V.5 Performance Form Manajemen Data Sub Kriteria

6. Performance Form Manajemen Data Training
Aktivitas yang dilakukan dalam akan melakukan olah data training yang

ditunjukkan pada gambar 1V.6 :
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Gambar V.6 Performance Form Manajemen Data Training

7. Performance Form Manajemen Data Pelanggan

Aktivitas yang dilakukan dalam akan melakukan olah data pelanggan yang

ditunjukkan pada gambar 1V.7 :
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Gambar V.7 Performance Form Manajemen Data Pelanggan

8. Performance Form Manajemen Data Analisa
Aktivitas yang dilakukan dalam akan melakukan olah data analisa yang

ditunjukkan pada gambar 1V.8 :
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Gambar V.8 Performance Form Manajemen Data Analisa

9. Performance Form Melihat Laporan Hasil Analisa

Aktivitas yang dilakukan dalam melihat informasi mengenai hasil analisa

dapat diterangkan pada gambar IV.9 :
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Gambar 1V.9 Performance Form Melihat Laporan Pelanggan



IV.2. Metode Pengujian Sistem
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Metode pengujian sistem yang digunakan adalah dengan blackbox testing.

Blackbox testing yaitu metode pengujian perangkat lunak yang tes fungsionalitas

dari aplikasi yang bertentangan dengan struktur internal atau kerja (lihat pengujian

white-box). pengetahuan khusus dari kode aplikasi / struktur internal dan

pengetahuan pemrograman pada umumnya tidak diperlukan.

a. Skenario Pengujian

Melakukan pengujian terhadap hasil dan membandingkan dengan konsep

penyelesaian masalah yang telah dirancang pada bab sebelumnya, apakah hasilnya

sesuai dengan apa yang penulis inginkan

Tabel 1V.1. Skenario Pengujian

No. Ske”aI'O Test case Hasil yang diharapkan Has_l! Ket
pengujian pengujian
Form Login Memasukkan Sistem akan melakukan koneksi database
username dan | untuk memvalidasi data yang diinputkan,
password kemudian | bila data sesuai dengan database maka Sesuai .
1. . . ; X . Valid
klik login akan tampil halaman admin, namun bila | harapan
data tidak sesuai maka akan tampil
perintah error login.
Form Data Melakukan  update | Sistem akan merespon tindakan yang akan
Admin data pada form data | dilakukan oleh user, dan melakukan Sesuai .
2. admin koneksi ke database yaitu pada tabel | harapan Valid
admin.
Form Data Melakukan  update | Sistem akan merespon tindakan yang akan
3 Kriteria data pada form data | dilakukan oleh user, dan melakukan Sesuai valid
' kriteria koneksi ke database yaitu pada tabel harapan
himpunan dan tabel kriteria
Form Data Melakukan  update | Sistem akan merespon tindakan yang akan
Sub Kriteria data pada form data | dilakukan oleh user, dan melakukan Sesuai _
4. subkriteria koneksi ke database yaitu pada tabel data | parapan Valid
sub kriteria.
Form Data Melakukan  update | Sistem akan merespon tindakan yang akan
training data pada form data | dilakukan oleh user, dan melakukan Sesuai
5. training koneksi ke tabel training. Valid

harapan
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Form Data Melakukan  update | Sistem akan merespon tindakan yang akan
pelanggan data pada form data | dilakukan oleh user, dan melakukan Sesuai valid
pelanggan koneksi ke database yaitu pada tabel harapan
himpunan dan tabel pelanggan
Form Data Melakukan  update | Sistem akan merespon tindakan yang akan
Kriteria data pada form data | dilakukan oleh user, dan melakukan Sesuai valid
pelanggan kriteria pelanggan koneksi ke database yaitu pada tabel harapan
himpunan dan tabel kriteria pelanggan
Form Data Menganalisa data Sistem akan merespon tindakan yang akan
proses analisa dilakukan oleh wuser, dan melakukan Sesuai valid
koneksi ke database yaitu pada tabel hasil harapan
training tabel.
b. Perhitungan Manual Naive Bayes
1. Kiriteria dan Subkriteria
Tabel 1V.2. Tabel Kriteria
Kode | Nama Kriteria Subkriteria
Rekenin Diatas 300 Jt
c1 Tabunoad | Antara 200 - 300 Jt
g Antara 100 — 200 Jt
Diatas 10 Jt
C2 Rekening Listrik | Antara 5 — 10 Jt
Dibawah 5 Jt
Lebih Dari 5 Orang
C3 Jumlah Anak Antara 1 — 5 Orang
Belum punya anak
Penghasilan Per Diatas 70 Jt
C4 gBuIan Antara 60 — 70 Jt
Antara 50 — 60 Jt
2. Data Training
Tabel 1V.3. Tabel Training
Rekening Rekening Jumlah | Penghasilan per
Kode Tabungan Listrik Anak bulan Kelayakan
1 |Diatas 300Jt |Diatas 103t g?gr']zda“ > |Diatas 703t Layak
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Rekening Rekening Jumlah | Penghasilan per
Kode Tabungan Listrik Anak bulan Kelayakan
2 |Diatas3003t |Diatas 103t <SP 95 A iarago-705t || T198K
Orang Layak
3 Diatas 300Jt  ||Diatas 10Jt Lebih dari 5 Antara 50-60Jt Tidak
Orang Layak
4 Diatas 300Jt  ||Diatas 103t |21 -5 niatas 700t Layak
Orang
5 |Diatas 3003t |Diatas 103t |AM@L-5 Antara po-7ost 193K
Orang Layak
6 Diatas 300Jt  |Diatas 103t |21 1 -5 A niara s0-6out [[1192K
Orang Layak
7 |Diatas 3000t |Diatas 105t |[€1UM Diatas 70Jt Layak
punya anak
. . Belum
8 Diatas 300Jt  |Diatas 10Jt Antara 60-70Jt  |Layak
punya anak
9 Diatas 300Jt  ||Diatas 10Jt Belum Antara 50-60Jt Tidak
punya anak Layak
. Antara 5 - Lebih dari 5 | .
10 ||Diatas 300Jt 103t Orang Diatas 70Jt Layak
. Antara 5 - Lebih dari 5 Tidak
11 ||Diatas 300Jt 103t Orang Antara 60-70Jt Layak
. Antara 5 - Lebih dari 5 Tidak
12  ||Diatas 300Jt 103t Orang Antara 50-60Jt Layak
. Antara 5 - Antaral-5 |.
13 ||Diatas 300Jt 103t Orang Diatas 70Jt Layak
. Antara 5 - Antaral -5
14 | |Diatas 300Jt 103t Orang Antara 60-70Jt  |Layak
. Antara 5 - Antaral-5 Tidak
15 ||Diatas 300Jt 103t Orang Antara 50-60Jt Layak
. Antara 5 - Belum .
16 ||Diatas 300Jt 103t ounya anak Diatas 70Jt Layak
17  |Diatas 300t |/\ntaras- | Belum Antara 60-70Jt  ||Layak
10Jt punya anak
. Antara 5 - Belum Tidak
18 ||Diatas 300Jt 103t ounya anak Antara 50-60Jt Layak
19  |Diatas 3003t |Dibawah 53t ||<E01N S I ias 703t Layak
Orang
20 |Diatas 3003t  |Dibawah 53t [5E01 48MS flAniara 60705t || 119K
Orang Layak
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Rekening Rekening Jumlah | Penghasilan per
Kode Tabungan Listrik Anak bulan Kelayakan
21 |Diatas 3003t  |Dibawah 53t [LERINdAN S a o 50-603t |1 19aK
Orang Layak
22 |Diatas 3003t  Dibawah 53t |21 -5 Iniaas 700t Layak
Orang
23  ||Diatas 300Jt ||Dibawah 5Jt é?;ﬁrga 1-5 || Antara 60-703t Layak
24 |Diatas 3003t |Dibawah 53t [AMArAL-5 A oras0-603t [V 198K
Orang Layak
25 | Diatas 300Jt |Dibawah 5Jt Belum Diatas 70Jt Layak
punya anak
. . Belum
26 |Diatas 300Jt |Dibawah 5Jt Antara 60-70Jt  |Layak
punya anak
. . Belum
27 |Diatas 300Jt |Dibawah 5Jt Antara 50-60Jt  |Layak
punya anak
Antara 200- . Lebih dari 5 || ~. Tidak
28 300t Diatas 10Jt Orang Diatas 70Jt Layak
Antara 200- . Lebih dari 5 Tidak
29 3000t Diatas 10Jt Orang Antara 60-70Jt Layak
Antara 200- . Lebih dari 5 Tidak
30 3000t Diatas 10Jt Orang Antara 50-60Jt Layak
Antara 200- . Antaral-5 || .. Tidak
31 300t Diatas 10Jt Orang Diatas 70Jt Layak
Antara 200- . Antaral-5 Tidak
32 3000t Diatas 10Jt Orang Antara 60-70Jt Layak
Antara 200- . Antaral-5 Tidak
33 3000t Diatas 10Jt Orang Antara 50-60Jt Layak
Antara 200- . Belum .
34 300t Diatas 10Jt ounya anak Diatas 70Jt Layak
Antara 200- . Belum Tidak
35 3000t Diatas 10Jt punya anak Antara 60-70Jt Layak
Antara 200- . Belum Tidak
36 3000t Diatas 10Jt ounya anak Antara 50-60Jt Layak
Antara 200- Antara 5 - Lebih dari 5 || .
37 3003t 103t Orang Diatas 70Jt Layak
Antara 200- Antara 5 - Lebih dari 5 Tidak
38 3003t 103t Orang Antara 60-70Jt ), ook
Antara 200- Antara 5 - Lebih dari 5 Tidak
39 l3003t 10t Orang Antara 50-600t ), ook
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40 SAO”éj‘tra 200- f&tf‘ras’ ép;ﬁ;al"r’ Diatas 703t Layak
o e s TS o [[5
Nl e T
43 ?;&j‘{a 200- f&tf‘ras’ Elj’r']‘;r;‘anak Diatas 703t Layak
44 g‘ég?tra 200- f&tf ras- Euerlll;/r;anak Antara 60-70Jt  ||Layak
Nl N T
46 Q;gj‘tra 200- I pibawah 53t 'C')fg:gda“ Diatas 703t Layak
47 g‘ég?tra 200- Dibawah 5Jt Ig)igilgdariS Antara 60-70Jt  |Layak
48 |AO@ 200 Ipibawan 3t g?g:}gda” > || Antara 50-603t [;i;kk
49 ?;&j‘{a 200- I ibawah 53t ép;ﬁgal'5 Diatas 703t Layak
50 g\oné?tra 200- I5ibawah 5t é?;%al-S Antara 60-70Jt  ||Layak
51 Ao 2% Ipibawah 53t ép;ﬁg"l'ia Antara 50-603t [;‘i;kk
52 ,ﬁ;‘éﬁ{a 200- I ibawah 53t Elfrlll;/r;anak Diatas 703t Layak
53 g‘ggi{a 200- Dibawah 5Jt Ejg;?anak Antara 60-70Jt |Layak
54 |28 200" Ipibawah 3t Ejr']‘;r;anak Antara 50-60Jt  |Layak
55 %‘éﬁ{a 100- Injatas 100t (")igri]gda“ Diatas 703t [;‘;'2:(
56 [hono 00| Diatas 10t (L)er;’:]gda” > | Antara 60-703t E;i/aa'f(
57 [honar 2 190 piatas 10t (L)ergigda” > | Antara 50-603t [;‘ig‘;
58 %‘éﬁ{a 100- Injatas 100t ép;ﬁgal"g Diatas 703t Layak
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59 [ooor@ 0% Ibiatas 1001 ép;‘;‘;a 1-5 llantara 60-700t Ig/i‘f(
60 ?;&?{a 100- I5iatas 100t é?;ﬁ;a 1-5 || Antara 50-603t I;?/ii
61 ?;&?{a 100- Ibjatas 103t Ejyilr;anak Diatas 70Jt Layak
62 ?;&j‘{a 100~ Ipiatas 10t Elj’r']‘;r;‘anak Antara 60-70Jt  |Layak
63 ,ZAOrg?tra 100- I5iatas 100t Euerl:;/r;anak Antara 50-60Jt [;?/Zi
Nl T
Dl Tl S e
Nl Tl T
67 [honara 100 JAmara s g:‘;ﬁ{;‘l"g Diatas 703t Layak
68 [hooor 100 oA ép;ﬁga 175 | Antara 60-703t  ||Layak
Nl Tl o e
70 [ponaratoo- Anars- Ejr']‘;r;anak Diatas 70t Layak
71 [honaraton- JAnara - Elfrlll;/r;anak Antara 60-70)t  ||Layak
72 g‘ggi{a 100- fg\th ras- ES:;/r;anak Antara 50-60Jt  ||Layak
73 [onar 00 Iibawan sit 'C')i;’:gda” > |piatas 700t Layak
74 [honard 00 pibawan st (")igri]gda” > | Antara 60-700t [;‘;'2:(
75 ';gé?{a 100- Dibawah 5Jt (L)ert;:]i;’dari > Antara 50-60Jt [;‘iglf(
76 oo 190 Ipibawan st gp;ﬁ;a 1-5 Ipiatas 700t Layak
77 [hoear 00 pibawan st ép;f]‘gi 1-5 | Antara 60-703t  ||Layak
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78 ?;éj‘tra 100- Ipibawah 53t ép;ﬁ;al"r’ Antara 50-600t Ig/i‘f(
79 ?;éj‘tra 100- I 5ibawah 50t Ejr']‘;,r;anak Diatas 703t Layak
80 ?;&?{a 100- Dibawah 5Jt Ejyilr;anak Antara 60-70Jt  ||Layak
81 ?;&j‘{a 100- I 5ibawah 50t Elj’r']‘;r;‘anak Antara 50-60Jt  ||Layak

3. Menentukan Mean dan Standar Deviasi

a. Probabilitas Rekening Tabungan Pada Setiap Kategori

Tabel 1V.4. Tabel Probabilitas Rekening Tabungan

Jumlah Kategori Probabilitas Kategori
Subkriteria Rekening Tabungan Rekening Tabu_ngan
Layak Tidak Layak Tidak
Layak Layak
Diatas 300 Jt 15 12 15/27 12/27
Antara 200 — 12/27 15/27
300 Jt 12 15
Antara 100 — 14/27 13/27
200 Jt 14 13

b. Probabilitas Rekening Listrik Pada Setiap Kategori

Tabel 1V.5. Tabel Probabilitas Rekening Listrik

Jumlah Kategori Probabilitas Kategori
o Rekening Listrik Rekening Listrik
Subkriteria el Tidak Layak | Tidak
y Layak Layak
Diatas 10 Jt 8 19 8/27 19/27
Antar3t5 -10 14 13 14/27 13/27
Dibawah 5 Jt 19 8 19/27 8/27
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c. Probabilitas Jumlah Anak Pada Setiap Kategori

Tabel 1V.6. Tabel Probabilitas Jumlah Anak

Jumlah Kategori Jumlah | Probabilitas Kategori
Subkriteria Anak Jumlah Anak
L avak Tidak Layak Tidak
y Layak Layak
Lebih dari 5 6/27 21/27
6 21
Orang
Antaral -5 13 14 13/27 14/27
Orang
Belum punya 21 5 21/27 6/27
anak

d. Probabilitas Penghasilan Per Bulan Pada Setiap Kategori

Tabel IVV.7. Tabel Probabilitas Penghasilan Per Bulan

Jumlah Kategori Probabilitas Kategori
o Penghasilan Penghasilan
Subkriteria vk Tidak Layak | Tidak
y Layak Layak
Diatas 70 Jt 23 4 23/27 4127
Antara 60 — 14/27 13/27
70 It 14 13
Antara 50 — 4127 23/27
60 Jt 4 23

e. Probabilitas untuk setiap Kategori pada Status Kelayakan

Tabel 1VV.8. Tabel Probabilitas Untuk Setiap Kategori

Jumlah Kategori Probabilitas Kategori
Kelayakan Kelayakan
Layak Tidak Layak Tidak
Layak Layak
Jumlah 41 40 41/81 40/81




4. Pelanggan dan Kriteria Pelanggan

Tabel 1V.9. Tabel Pelanggan
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Kode Nama Kriteria Subkriteria
Pelanggan
Rekening Tabungan Diatas 300 Jt
p1 Antoni Rekening Listrik Diatas 10 Jt
Wijaya Jumlah Anak Antara 1 — 5 Orang
Penghasilan Per Bulan Diatas 70 Jt
Rekening Tabungan Antara 200 — 300 Jt
Rekening Listrik Diatas 10 Jt

p2 Resti Andini

Jumlah Anak

Lebih Dari 5 Orang

Penghasilan Per Bulan

Antara 50 — 60 Jt

Reza

P3 Syahdan

Rekening Tabungan

Diatas 300 Jt

Rekening Listrik

Antara 5 - 10 Jt

Jumlah Anak

Belum punya anak

Penghasilan Per Bulan

Antara 50 — 60 Jt

5. Mencari Likelihood dan Probabilitas Masing-Masing Pelanggan

a.

Likelihood Layak

Perhitungan Likelihood P1

=15/27 * 8/27 * 13/27 * 23/27 * 41/81

= 0,0341

Likelihood Tidak Layak = 12/27 * 19/27 * 14/27 * 4/27 * 40/81

Probabilitas Layak

Probabilitas Tidak Layak

0,0117

0,0341/ (0,0341 + 0,0117)
0,0341/ 0,0458 = 0,7422
0,0117/ (0,0341 + 0,0117)

0,0117/0,0458 = 0,2577

Maka Antony Wijaya dinyatakan Layak mengajukan kredit karena

nilai probabilitas layak lebih besar dari nilai probabilitas tidak layak.
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b. Perhitungan Likelihood P2
Likelihood Layak =12/27 * 8/27 * 6/27 * 4/27 * 41/81
= 0,0021

Likelihood Tidak Layak =15/27 * 19/27 * 21/27 * 23/27 * 40/81

0,1278

Probabilitas Layak 0,0021/(0,0021 + 0,1278)

0,0021/0,1299 = 0,0205

Probabilitas Tidak Layak = 0,1278 /(0,0021 + 0,1278)

0,1278/0,1299 = 0,9794
Maka Resti Andini dinyatakan Tidak Layak mengajukan kredit
karena nilai probabilitas layak lebih kecil dari nilai probabilitas tidak
layak.
c. Perhitungan Likelihood P3
Likelihood Layak = 15/27 * 14/27 * 21/27 * 4/27 * 41/81
= 0,0167

Likelihood Tidak Layak = 12/27 * 13/27 * 6/27 * 23/27 * 40/81

0,0199

Probabilitas Layak 0,0167 /(0,0167 + 0,0199)

0,0167 /00,0366 = 0,4564

Probabilitas Tidak Layak

0,0199/ (0,0167 + 0,0199)

0,0199/0,0366 = 0,5435
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Maka Reza Syahdan dinyatakan Tidak Layak mengajukan kredit
karena nilai probabilitas layak lebih kecil dari nilai probabilitas tidak

layak.

IV.2.1. Hasil Uji Coba
Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan hasil
yang didapatkan yaitu:
1. Sistem memiliki performance yang relatif stabil.
2. Sistem hanya membutuhkan +3.5 detik untuk melakukan start-up.
3. Sistem telah menghasilkan informasi yang valid.
4. Antarmuka yang sederhana dapat mempermudah pengguna dalam
mempelajari sistem ini.

5. Kebutuhan akan informasi laporan sangat cepat disajikan.

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem
Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah
kelebihan dan kekurangan sistem yang telah dibuat.
IV.3.1. Kelebihan Sistem
Kelebihan sistem ini diantaranya yaitu:
1. Waktu yang dibutuhkan untuk proses start-up relatif singkat.
2. Performance sistem relatif stabil.

3. Sistem mampu menghasilkan informasi yang sesuai dengan yang diharapkan.
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4. Kebutuhan akan informasi penentu grade ikan akan jauh lebih cepat dan
akurat.

5. Sistem sangat cepat mengolah data untuk menghasilkan berbagai informasi
yang dibutuhkan pengguna.

6. Sistem ini telah diproteksi dengan sistem pengamanan berbasis otentikasi.

1V.3.2. Kekurangan Sistem
Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu:
1. Sistem belum memiliki splash-screen, sehingga terkadang pengguna mengira
bahwa aplikasi tidak berjalan karena menunggu beberapa detik.
2. Sistem ini belum memiliki modul pengolahan data spasial yang lengkap.

3. Sistem ini masih memiliki beberapa bugs yang terkadang muncul.



