ABSTRAK

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap atau biasa disebut dengan SAMSAT adalah
wadah bagi Kepolisian Negara Republik Indonesia yang membidangi lalu lintas oleh
Dirlantas Polda, Dinas pendapatan, dan PT. Jasa Raharja (Persero) dalam pelayanan untuk
menerbitkan Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor dan Tanda Nomor Kendaraan
Bermotor yang dikaitkan dengan pemasukan uang ke dalam kas Negara baik melalui Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB), dan Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan
(SWDKLLJ), yang dimana dilaksanakan pada satu kantor yang dinamakan Kantor Bersama
Samsat Berdasarkan hasil penerimaan target dan realisasi yang diteliti di Kantor Samsat Putri
Hijau bisa dilihat bahwa target dan realisasi Pajak Kendaraan Bermotor melalui E-samsat di
Kota Medan bisa dikatakan cukup patuh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
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