
Abstrak

Skripsi yang berjudul “Analisis Manajemen Resiko Produk Tabungan IB Hijrah Haji Pada PT. Bank Muamalat KC

Medan Balai Kota. penelitian ini bertujuan untuk menganalisis rumusan masalah tentang bagaimana Analisis

Manajemen Resiko Produk Tabungan IB Hijrah Haji Pada PT. Bank Muamalat KC Medan Balai Kota, Dan

rumusan masalah kedua tentang bagaimana Kendala Penerapan Manajemen Resiko Produk Tabungan IB Hijrah

Haji Pada PT. Bank Muamalat KC Medan Balai Kota. Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian

kualitatif dengan pendekatan deskriptif sedangkan pengumpulan data yang dilakukan melalui teknik wawancara,

observasi dan dokumentasi. Subjek penelitian ini adalah Bapak Ruddy Faisal Batubara selaku Manager FOP

(Financing Operasional Pembiayaan) dan Bapak Gitok Siagihan Selaku Staff Verifikator di PT. Bank Muamalat

KC Medan Balai Kota. Data- data yang telah diperoleh kemudian akan diolah dengan metode analisis kualitatif

meliputi uji credibility, transferability, dependability, dan confirmability. Hasil penelitian yang diperoleh peneliti

yaitu Analisis Manajemen Resiko Produk tabungan IB Hijrah Haji Pada PT. Bank Muamalat KC Medan Balai

Kota dalam penerapan Manajemen Resiko Pada Produk Tabungan IB Hijrah Haji yang diterapkan Pada PT Bank

muamalat pada produk Tabungan IB Hijrah Haji yang di mana ada beberapa alur yang digunakan yaitu dari proses

Marketing, Presscren, Data Entri, Verifikator, Review Verifikator, Appraisal, Analis, Komite, Legal, Sattleman.

Proses alur yang dimiliki oleh Bank Muamalat juga berdasarkan ketentuan aturan yang di buat oleh OJK mengenai

Manajemen Resiko Pada Lembaga keuangan Bank atau Non Bank yaitu Identifikasi, Mengukur, pemantauan, dan

pengendalian Resiko. Dalam penerapan manajemen resiko produk tabungan IB Hijrah Haji ini ada kendala yang di

hadapi oleh PT. Bank Muamalat KC Medan Balai Kota yaitu lama nya proses pencairan dana nasabah di sebabkan

pada proses alur yang memakan waktu yang sangat Panjang membuat proses dana menjadi terhambat dan

membutuhkan waktu yang lama dan tidak sedikit juga ada nasabah yang komplain dengan lamanya pencairan dana

mereka.

kata kunci: Analisis Manajemen Resiko Produk Tabungan IB Hijrah Haji.

Abstract

Thesis entitled "Risk Management Analysis of IB Hijrah Hajj Savings Products at PT. Bank Muamalat KC Medan

City Hall. This study aims toanalyze the formulation of the problem of how the Risk Management Analysis of

IB Hijrah Hajj Savings Products at PT. Bank Muamalat KC Medan City Hall, Dan expression of the second

problem about how the Constraints on the Implementation of Risk Management of IB Hijrah Hajj Savings



Products at PT. Bank Muamalat KC Medan City Hall. This research method uses qualitative research with a

descriptive approach while data collection is carried out through interview, observation and documentation

techniques. The subjects of this research were Mr. Ruddy Faisal Batubara as Manager of FOP (Financing

Operational Financing) and Mr. Gitok Siagihan as Verifier Staff at PT. Bank Muamalat KC Medan City Hall. The

data that has been obtained will then be processed with qualitative analysis methods including credibility,

transferability, dependability, and confirmability tests. The results of the research obtained by the researcher

are Risk Management Analysis of IB Hijrah Hajj savings products at PT. Bank Muamalat KC Medan City Hall in

the application of Risk Management in the IB Hijrah Hajj Savings Product applied to PT Bank Muamalat in the IB

Hijrah Hajj Savings product where there are several flows used, namely from the Marketing process, Presscren,

Data Entry, Verifier, Review Verifier, Appraisal, Analyst, Committee, Legal, Sattleman. The flow process owned

by Bank Muamalat is also based on the provisions of the rules made by OJK regarding Risk Management in Bank

or Non-Bank Financial Institutions, namely Identification, Measuring, Monitoring, and Risk Control. In the

implementation of risk management of IB Hijrah Hajj savings products, there are obstacles faced by PT. Bank

Muamalat KC Medan City Hall, which is the length of the process of disbursing customer funds due to the flow

process that takes a very long time, makes the fund process hampered and takes a long time and not a few

customers also complain about the length of disbursement of their funds.

Keywords: Risk Management Analysis of IB Hijrah Hajj Savings Products.

تجریدي

في التوفیر لمنتجات المخاطر إدارة "تحلیل بعنوان IBأطروحة Hijrah Hajj في PT ھذه تھدف ھول. سیتي میدان سي كیھ معاملات بنك .

التوفیر لمنتجات المخاطر إدارة تحلیل كیفیة مشكلة صیاغة تحلیل إلى IBالدراسة Hijrah Hajj في PT معاملات بنك .KC ، ھول سیتي میدان

من المخاطر إدارة تنفیذ على المفروضة القیود كیفیة حول الثانیة المشكلة عن IBدتعبیر في الادخار منتجات الحج الھجرة PT سي كیھ معاملات بنك .

كان والتوثیق. والملاحظة المقابلة تقنیات خلال من البیانات جمع یتم بینما وصفي منھج مع النوعي البحث البحث ھذا یستخدم ھول. سیتي میدان

ل كمدیر باتوبارا فیصل رودي السید ھو البحث ھذا التشغیلي)FOPموضوع التمویل (تمویل في مدقق كموظف سیاجیھان جیتوك بنكPTوالسید .

اختبارات ذلك في بما النوعي التحلیل بطرق علیھا الحصول تم التي البیانات معالجة ذلك بعد ستتم ھول. سیتي میدان سي كیھ معاملات المصداقیة

والاعتمادیة النقل وقابلیة .والتأكید التوفیر لمنتجات المخاطر إدارة تحلیل ھي الباحث علیھ حصل الذي البحث IBنتائج Hijrah Hajj في PTبنك .

KCمعاملات في المخاطر إدارة تطبیق في ھول سیتي میدان IB Hijrah Hajj Savings Product على المطبق PT Bank Muamalat في

IBمنتج Hijrah Hajj Savings ، التسویق عملیة من وھي ، المستخدمة التدفقات من العدید توجد حیث Presscren ، المدقق ، البیانات إدخال ،

، القانونیة ، اللجنة ، المحلل ، التقییم ، المراجعة Sattlemanمدقق التي القواعد أحكام على أیضا معاملات لبنك المملوكة التدفق عملیة تعتمد .



OJKوضعتھا في المخاطر. ومراقبة ومراقبة وقیاس تحدید وھي ، المصرفیة غیر أو المصرفیة المالیة المؤسسات في المخاطر بإدارة یتعلق فیما

ادخار لمنتجات المخاطر إدارة IBتنفیذ Hijrah Hajj تواجھ عقبات ھناك ، PT معاملات بنك .KC صرف عملیة طول وھو ، ھول سیتي میدان

من قلیل عدد یشكو ولا طویلا وقتا وتستغرق تعرقل الصندوق عملیة یجعل مما ، جدا طویلا وقتا تستغرق التي التدفق عملیة بسبب العملاء أموال

أموالھم. صرف مدة طول من أیضا العملاء

ادخار لمنتجات المخاطر إدارة تحلیل المفتاحیة: IBالكلمات Hijrah Hajj.


