ABSTRAK

PT. Mestika Sakti Medan merupakan perusahaan yang bergerak di bidangpenjualan
produk obat dan permen. Adapun permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan yaitu proses
pemilihan Head Admin yang kurang akurat, bagianHRD menentukan Head Admin yang layak
berdasarkan rekapan nama dan nilai admin yang diterima. Nilai — nilai admin yang akan
dipilih menjadi Head Admin berdasarkan dari disiplin waktu, sikap perilaku, proses kerja dan
prestasi admin. Proses penentuan dan pemilihan Head Admin diolah dengan menggunakan
Microsoft excel 2007 sehingga sering terjadi kesalahan data dari admin dan proses
perhitungan serta penentuan Head Admin membutuhkan waktu yang cukup lama, serta
dibutuhkan kriteria penilaian yang baru dalam pemilihan Head Admin untuk mendapatkan
hasil yang lebih efektif. Proses pemilihan head admin tidak dilakukan dengan penilaian yang
objektif, sehingga sangat sulit dalam menentukan head admin. Untuk mengatasi permasalahan
tersebut diatas dibutuhkan sebuah sistem yang khusus dalam penentuan Head Admin pada PT.
Mestika Sakti Medan, dengan merancang sebuah sistem Pendukung Keputusan atau Decision
Support System merupakan sebuah sistem yang mampu memberikan kemampuan pemecahan
masalah maupun kemampuan pengkomunikasian untuk masalah dengan kondisi semi
terstruktur dan tak struktur.
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