
ABSTRAK 

 

Perkembangan ilmu pengetahuan yang semakin berkembang pada masa kini menjadi hal 
yang sangat dibutuhakan oleh semua orang, ilmu pengetahuan mendasari semua perkembangan 
teknologi yang semakin tahun mengalami kemajuan yang signifikan. Dengan perkembangan 
zaman yang semakin maju seperti sekarang ini membuat kebutuhan masyarakat semakin 
meningkat. Permasalahan yang di hadapi hotel ini ialah belum berkembang nya sistem 
informasi untuk menentukan karyawan berprestasi, selama ini hanya menggunakan keputusan 
pimpinan langsung dalam melakukan penilaian kinerja karyawan. Pimpinan pun terkadang sulit 
dalam menilai kinerja masing-masing karyawan karna kurang jelasnya kriteria penilaian 
karyawan. Penilaian karyawan hanya di lakukan sebagai referensi pimpinan saja, sehingga 
karyawan kurang termotivasi dalam menunjukkan kinerja terbaik mereka sehingga 
pencariannya masih secara manual dan  kurang akurat, dengan cara menghitung setiap kriteria 
- kriteria kemudian di gabungkan nilai dari kriteria setelah itu baru di ketauhui siapa yang 
menjadi karyawan berprestasi. Profile Matching merupakan suatu proses yang sangat penting 
dalam manajemen SDM dimana terlebih dahulu ditentukan kompetensi (kemampuan) Dalam 
proses profile matching secara garis besar merupakan proses membandingkan antara 
kompetensi individu kedalam kompetensi jabatan sehingga dapat diketahui perbedaan 
kompetensinya (disebut juga gap). Dan AHP memiliki banyak keunggulan dalam menjelaskan 
proses pengambilan keputusan. Salah satunya adalah dapat digambarkan secara grafis 
sehingga mudah dipahami oleh semua pihak yang terlibat dalam pengambilan keputusan 
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