ABSTRAK

PT Expravet Nasuba adalah perusahaan yang bergerak di produksi dan penjualan
frozen food, dan ada beberapa macam jenis produk yang diproduksi dan dijual oleh PT
Expravet Nasuba yang menarik perhatian oleh konsumen. Adapun permasalahan yang
dihadapi oleh perusahaan selama ini adalah proses pemasaran produk masih dilakukan
dengan menggunakan aplikasi yang cukup sederhana sehingga proses penjualan yang terjadi
pada perusahaan tidak dapat dilakukan dengan baik. Proses penjualan pada PT Expravet
Nasuba disalurkan kepada pelanggan yang bergerak di bidang yang sama yaitu penjualan
makanan. Pelanggan melakukan pembelian produk dengan melalui telephone dan whatsapp
sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama dalam melakukan proses penjualan, barang
yang telah di beli oleh pelanggan yang diterima oleh perusahaan dalam kapasitas besar,
sehingga bagian penjualan harus memeriksa stock yang ada di gudang untuk memenuhi
pemesanan dari pelanggan. Proses pembelian produk yang terjadi dalam jumlah yang banyak,
sehingga perusahaan sering mengalami kekurangan stok.
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