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kinerja karyawan menjadi salah satu faktor penting yang mesti diutamakan supaya dapat 

menghadapi dan memenangkan kompetisi baik di tingkat nasional maupun global. 

Sepenuhnya kinerja pekerja dalam menjalankan tugasnya baik atau buruknya kinerja seorang 

karyawan ditentukan oleh kinerjanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

pengalaman kerja, organizational citizenship behavior (OCB), komitmen terhadap kinerja 

pegawai pada PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional I. Metode dalam penelitian ini 

adalah Metode Kuantitatif, jumlah sampel penelitian ini adalah 110 responden. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner, observasi, wawancara prasurvey, 

analisis data menggunakan uji regresi linear berganda dan stantic deskriptif. Pengelolaan data 

dalam penelitian ini menggunakan SPSS 25 for windows. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikan sebesar 0,039, organizational 

citizenship behaviour (OCB) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

dengan nilai signifikan sebesar 0,040, dan komitmen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja dengan nilai signifikan sebesar 0,001. pengalaman kerja,organizational 

citizenship behavior (OCB)  dan komitmen secara simultan berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja pada pegawai PT, Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional I dengan nilai 

sig 0,000 
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