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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived value dan 

perceived quality terhadap loyalitas nasabah pembiayaan KPR IB Griya pada PT. 

Bank Sumut Syariah KCPSY Hamparan Perak. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Sampel dalam penelitian ini 

adalah seluruh nasabah KPR IB Griya yang berjumlah 76 orang, dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

Perceived quality juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah. Secara simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas nasabah. Dengan demikian, peningkatan perceived value dan perceived 

quality dapat menjadi strategi penting dalam mempertahankan loyalitas nasabah 

pembiayaan KPR berbasis syariah. 

Kata Kunci: Perceived Value, Perceived Quality, Loyalitas Nasabah, KPR IB 

Griya, Bank Syariah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


