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PENDAHULUAN

[.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi perangkat lunak pada m&saasey ini sangatlah
pesat, ini dapat dilihat dari kemunculan berbagdikasi-aplikasi yang dapat
memudahkanuser dengan menggunakan berbagai macam teknik pembuatan
perangkat lunak. Dari sinilah perluasan pemanfaedamputer yang semula hanya
dimanfaatkan segelintir orang sekarang menjaliersal dan umum.

Dalam Perkembangan teknologi saat ini, penutimimmembantu PT. Palm
City Services dalam mendeteksi kerusakan mesitomatic floor scrubbers.
Memerlukan suatu perubahan sistem dari sistem lsng yang sebagian masih
menggunakan atau masih bersifat manual ke sisteng ymru. Mengingat
seringnya terjadi kerusakan pada meaitomatic floor scrubbers ini sehingga
membuat bagian teknisi lain sangat merasa kesutildam mengidentifikasi
kerusakan, karena seringnya terjadi kerusakan betspada mesin membuat
pihak teknisi melakukan penyelesaian guna mendapdiksil deteksi kerusakan
yang benar-benar akurat tersebut.

Sistem pakar merupakan sebuah sistem berbasis kempuang
menggunakan pengetahuan, fakta dan teknik penaigmag dimiliki manusia
sebagai pakar yang tersimpan di dalam komputer, daunakan untuk
menyelesaikan masalah yang lazimnya memerlukanr pakentu. Sistem pakar

adalah program drtificial inteligence” ("kecerdasan buatan” atau Al) yang



menggabungkan basis pengetahuan dengan mesimsifdre merupakan bagian
software spesialisasi tingkat tinggi atau bahasarpgraman tingkat tinggHigh
level Language), yang berusaha menduplikasi fungsi seorang pdakm satu
bidang keahlian tertentu. Program ini bertindakaga konsultan yang cerdas
atau penasihat dalam suatu lingkungan keahliaantert sebagai hasil himpunan
pengetahuan yang telah dikumpulkan dari beberammgormakar. Dengan
demikian seorang awam sekalipun bisa menggunaksiansipakar itu untuk
memecahkan berbagai persoalan yang ia hadapi.

Pada dasarnya masalah kerusakan pada raematic floor scrubbers
merupakan kasus yang paling sering ditemukan dapsédantor-kantor maupun
perusahaan yang bergerak di bidang kebersihan.skkan-kerusakan tersebut
memerlukan penanganan yang cepat dan benar, k&@&n@i akan sangat
merugikan bagi pengguna, yang sebahagian besamgy@sgnesinautomatic
floor scrubbers adalah pengambil keputusan strategis di perusal@emngga
jika tidak segera ditangani akan merugikan perumalsacara keseluruhan. Proses
diagnosa kerusakan mesautomatic floor scrubbers harus melalui tahapan
pemeriksaan secara mendalam dan berurutan. Kargjata-gejala kerusakan
yang muncul sangat aneh dan membingungkan, sehsggia jenis kerusakan
sulit untuk dibedakan dari kerusakan yang lain.edarsemuanya merupakan satu
kesatuan sistem mesantomatic floor scrubbers.

Banyak metode untuk menyelesaikan permasalahansddean Mesin
Automatic Floor Scrubbers, salah satunya adalah Metod@orema Bayes.

Metode Teorema Bayes adalah sebuateorema dengan dua penafsiran berbeda.



Dalam penafsiran Bayes, teorema ini menyatakan seberapa jauh derajat
kepercayaan subjektif harus berubah secara rasiaida ada petunjuk baru.
Dalam penafsiran frekuentis teorema ini menjelaskan representasi invers
probabilitas dua kejadian. Teorema ini merupakasaddari statistikdayes dan
memiliki penerapan dalam sains, rekayasa, ilmu ekorfterutama ilmu ekonomi
mikro), teori permainan, kedokteran dan hukum. Peran teorema Bayes untuk
memperbarui kepercayaan dinamakan infeBayss.

Sistem Pakar adalah suatu program komputer yaranaing untuk
mengambil keputusan seperti keputusan yang diaoidhl seorang atau beberapa
orang pakar. Menurut Marimin (1992), Sistem Pakadalah sistem perangkat
lunak komputer yang menggunakan ilmu, fakta damikekberpikir dalam
pengambilan keputusan untuk diselesaikan oleh tenalgli dalam bidang
bersangkutan.

Oleh sebab itu, penulis akan merancang suatu sistEarmasi dengan
judul “Sistem Pakar Pendeteksi Kerusakan Mesin Automatic Floor
Scrubbers pada PT. PALM CITY SERVICES Menggunakan Metode
Teorema Bayes”, yang digunakan untuk memudahkan mengidentifikasi

kerusakan yang ditimbulkan oleh meautomatic floor scrubbers.

[.2.  Ruang lingkup Permasalahan
Adapun beberapa tahap yang dilakukan dalam mentoaaty lingkup

permasalahan adalah :



[.2.1.

Identifikasi Masalah

Dari identifikasi di atas, terdapat beberapa nadsatang ditemuidan

diharapkan dapat diselesaikan melalui penelitiaadalah :

1.

Pendeteksian masalah kerusakan tidak mengarahgega — gejala
kerusakan mesin yang timbul.

Pendeteksian kerusakan mesin yang dilakukan masitggunakan
cara manual.

Waktu yang dibutuhkan dalam pendeteksian kerusakasin

tergolong lama dan tidak efisien.

Belum adanya Metode yang diterapkan dalam mendeitekssakan

mesin.

[.2.2. Perumusan Masalah

yaitu :

Berdasarkan identifikasi masalah diatas timbuladttsuumusan masalah

Bagaimana mendeteksi kerusakan pada mesitomatic floor
scrubbers dan kemudian diimplementasikan kedalam aplikasi ?
Bagaimana kerja aplikasi ini dapat membauser dalam menemukan
kerusakan yang terjadi pada Mesutomatic Floor Scrubbers ?
Bagaimana proses pengambilan keputusan dalam pé&sdeat
kerusakan mesiautomatic floor scrubber agar dapat mempercepat

pedeteksian kerusakan meS8in



4.

Bagaimana menerapkan meto#®rema Bayes untuk proses deteksi

masalah kerusakan pada meaitomatic floor scrubbers ?

[.2.3. Batasan Masalah

Agar penelitian yang dilakukan lebih terarah ddak menyimpang, maka

perlu dibuat batasan masalah yaitu :

1.3.1.

1.

Gejala kerusakan yang digunakan sebagai dasaritmaneliperoleh
dari PT. PALM CITY SERVICES.

Aplikasi yang dirancang menggunakan Bahasa Pemrugsm
Visual Basic 2010 danSQL Server 2008.

Analisa Output dari Sistem Pakar ini adalah urutan prioritagriggi
kerusakan pada mesamtomatic floor scrubbers.

Metode yang digunakan dalam perancangan sistemadzalah
Teorema Bayes.

Laporan yang dirancang yaitu dengan menggun&kgsial Report.
Model perancangan yang digunakan untuk pembuatiensipakar
pendeteksi kerusakan mesantomatic floor scrubbers adalah UML

(Unified Modeling Language)

Tujuan Dan Manfaat

Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :



1. Merancang dan Membangun aplikasi yang dapat memhzarhakai
mesin automatic floor scrubbers untuk mengatasi masalah atau
kerusakan pada mesaatomatic floor scrubbers.

2. Membuat sistem yang baru yang belum pernah diguimsdédaelumnya.

3. Memberikan informasi kerusakan yang didapatkan datem yang
akan dibuat dengan cepat dan akurat.

4. Memperbaiki sistem yang digunakan pada PT. PALM CIT

SERVICES yang sebelumnya masih manual.

[.3.2. Manfaat

Adapun maanfaat dari penelitian ini adalah :

1. Menghemat biaya dan waktu yang dikeluarkan perasahantuk
memperbaiki kerusakan pada mesin.

2. Menghasilkan sistem yang handal dalam mendeteksisékan pada
mesinautomatic floor scrubbers.

3. Memberikan kemudahan pada PT. PALM CITY SERVICE$ama
penyajian laporan kerusakan meaimomatic floor scrubbers.

4. Memudahkan bagian Administrasi dalam pengerjaanoréap

kerusakan yang dialami mesntomatic floor scrubbers.

[.4.  Metodologi Penelitian
Metode penelitian yang digunakan yaitu menggunaWaiode waterfall

yaitu pengerjaan dari suatu sistem dilakukan selgararutan atau secara linear.



Jadi jika langkah satu belum dikerjakan maka tidddan bisa melakuke
pengerjaan langkah 2, 3 dan seterusnya. Secaratisor@ahapan |-3 akan bis:
dilakukan jika tahapke-1 dan ke-2 sudah dilakukan(Pressman, 201.

Ditunjukkan pada gambar I.

Code & Tesling

Maintenance

Gambar I.1. Gambar Waterfall
[.4.1. Analisa
Pada tahap iradalal menganalisis sistem yang sedang berjalan decara
melakukan pengumpulan daAdapun metode pengumpulan data yang dilaki
antara lain :
1. Studi Lapangan
Merupakan metode yang dilakukan dengan mengadakdnlangsung ki
lapangan untuk mengumpulkan data yaitu peninjaaagsungke lokasi
studi. Adapun teknik pengumpulan data yang dilakys@nulis adalaf

a. Pengamatan Langsui(Observation)



Melakukan pengamatan secara langsung ke tempdt pbiebahasan
yang ingin diperoleh yaitu bagian-bagian terpentiadam pengambilan
data yang diperlukan yaitu pada bagian Administrasi
b. Wawancaralfterview)

Teknik ini secara langsung bertatap muka dengamB&prdy Naldo
Panjaitan selaku Teknisi untuk mendapatkan pemjelatari masalah-
masalah yang sebelumnya kurang jelas yaitu tentagkanisme sistem
yang digunakan pada perusahaan dan juga untuk m&gakbahwa data
yang diperoleh dikumpulkan benar-benar akurat. Adapertanyaan-
pertanyaan yang diajukan adalah :

1) Gejala apa saja yang sering muncul ketika terjadisakan pada

mesinautomatic floor scrubbers ?

2) Apa saja faktor penyebab terjadinnya kerusakan paésin

automatic floor scrubbers ?

3) Bagaimana solusi untuk mengatasi kerusakan padainmes

automatic floor scrubbers ?

4) Perlukah adanya aplikasi sebagai alternatif mensaltisi pada

kerusakan mesiautomatic floor scrubbers ?
c. Sampling

Meneliti dan memilih dokumen perusahaan yang téasddn sesuai

dengan bidang yang dipilih sebagai berkas lampiyaity pada dokumen

data kerusakan mesin agar proses pendataan bevarabeirat.



2. Penelitian perpustakaahilrary Research)

Pada metode ini penulis mengutip dari beberapaalbagang berkaitan
dengan cara mempelajari, meneliti dan menelaahagarditeratur-literatur
dari perpustakaan yang bersumber dari buku-bukaapilmiah, situs-situs
di internet, dan bacaan-bacaan yang ada kaitaneymad pendeteksian

kerusakan pada mesaatomatic floor scrubbers.

[.4.2. Design

Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem yauogultan mengenai
sistem informasi pendeteksi kerusakan pada magiomatic floor scrubbers.
Dalam melakukan design penulis menggunakan met@dgami UML Unified
Modelling Langguage). DimanaUML bukan hanya sekedar diagram, tetapi juga
menceritakan konteksnya. Ketika pelanggan memesmuass dari sistem,
bagaimana transaksinya? Bagaimana sistem mengatesi yang terjadi?
Bagaimana keamanan terhadap sistem yang ada kit Ban sebagainya dapat

dijawab dengatyML.

1.4.3. Coding & Testing

Pada tahap ini dilakukan pembuatan suatu aplilesidsarkan perancangan
sistem yang diusulkan yaitu menggunakéicrosoft Visual Sudio 2010 dan SQL
Server 2008. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara rgeltam
mengerjakan suatu sistem. Pada tahap ini dilakygeargujian terhadap sistem

yang telah dibuat dengan menggunaklack box.
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[.4.4. Implementation
Berisi langkah-langkah yang dilakukan dalam pemdualat serta tahapan-

tahapan pengujian yang dilakukan untuk masing-ngasilok peralatan yang

dirancang.
1. Menganalisis beberapa kesalahan yang ada pada siatey lama.
2. Melakukan pengujian aplikasi yang baru untuk memalisir
kesalahan yang ada.
3. Melakukan perawatan sistem yang baru apabila idgshlahan.

[.4.5. Maintenance/Pemeliharaan
Adapun proses pemeliharaan sistem yang perlu diéakwntuk menjaga
semua data-data yang telah tersimpan kedalam apligar tidak hilang atau
terinfeksi virus adalah sebagai berikut :
1. Melakukan perawatan terhadap komponen-komporm@ndware dan
software.
2. Menggunakan program anti virus agar data maupartifiak terinfeksi atau
dirusak oleh virus.

3. Mengupdate data kerusakan pada sistem.

I.5. Keaslian Penelitian
Sebagai bukti penelitian yang akan dibuat, makaneltean akan
dibandingkan terhadap penelitian sejenis yang perddakukan. Adapun

Penelitian sebelumnya yang penulis angkat diturgokkada Tabel I.1.
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Tabel.l.1. Keaslian Penelitian

No 1
Nama Peneliti Muhammad Johan Wahyudi (2013)
Judul Jurnal Sistem Pakar Untuk Mengidentifikasi Penyakit Ud&edah

dengan Metodd@heorema Bayes

70

ar

Metode Penelitian 1. Studi Literatur
2. Dokumentasi dan,
3. Wawancara
Hasil Penelitian 1. Hasil Pengujian dengaBlackBox bahwa Ya=100% da
tidak = 0%.

2. Hasil Pengujian dengafllpha Test bahwa ss=46/70x100¢
jawaban S = 24/70 x 100% = 34.3 %, jawaban KS = f/
100 = 0 %, jawaban TS = 0/70 x 100% = 0 %.

3. Dari penelitian yang telah dilakukan, dihasilkarbissh
perangkat lunak(software) baru tentang sistem pak
berbasis dekstop untuk mendiagnosa penyakit udala¢y.g

Perbandinge : | 1. Penulis Jurnal melakukan Pengujian derBlackBox dan
Alpha Test

2. Penulis Jurnal Memilih Faktor yang mempengaruhi
Penyakit.

3. Penulis Jurnal Menggunakan bahasa PemrogramanlVis
Basic 6.0.

No 2
Nama Peneliti Sri Rahayu (2013)
Judul Jurnal Sistem Pakar Mendiagnosa Penyakit Gagal Ginjal ale

Menggunakan Metode Bayes

enis

aki

Metode Penelitis ~ :|1. Studi Literatur,
2. Dokumentasi
3. Wawancara
Hasil Penelitian 1. Aplikasi Memudahkan user dalam berkonsultasi
2. Mengeluarkan hasil perhitungan yang valid dan sama.
3. Sistem pakar memiliki tampilaninterface) yang menarik
dan mudah digunakan.
Perbandingan 1. Penulis Melakukan Perumusan Masalah Untuk |
Penyakit Gagal Ginjal.
2. Penulis Menentukan faktor — faktor penyebab perny
Gagal Ginjal.
3. Penulis Menerapkan Probabilitas Hipotesa dan Pitlitazh
Evidence dari Penyakit Gagal Ginjal.
No 3
Nama Peneliti Arief Kelik Nugroho (2013)
Judul Jurnal

Sistem Pakar Menggunakan Teorema Bayes Untuk
Mendiagnosa Penyakit Kehamilan
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Tahur 1|1 2013
Metode Penelitian | Basis Pengetahuan dan Mesin Inferensi
Hasil Penelitian 1. Aplikasi Memudahkan user dalam berkonsultasi

2. Untuk mengatasi ketidakpastian dalam menyelesaikan
masalah pada sistem pakar digunakan metode Bayesian

3. Proses penalaran melalui 2 tahap, yaitu: (i) peaalantuk
mendiagnosa penyakit menggunakan penalaran rulikit b
(ii) penalaran untuk menentukan saran dan terapi
menggunakan runut maju .

D

Perbedae

Probabilitas Penyakit Didapatkan dari Kebidanan
Penyebab Penyakit kehamilan sebagai Hipotesa.

A

[.6. Lokasi Penelitian
Adapun lokasi yang menjadi tempat riset penuliguy@ada PT. PALM
CITY SERVICES yang beralamat di JIn. Kapten Mushi®. 111 Medan 20123

( Millenium ICT Center Lt. V), Telp : 08569985958.

I.7. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan yang diajukan dalagaguakhir ini adalah

sebagai berikut :

BAB | :  PENDAHULUAN
Pada bab ini menerangkan tentang latar belakamggrlingkup
permasalahan, tujuan dan manfaat, metode penelidan
sistematika penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini menerangkan teori dasar yang berhabudgngan
program yang dirancang serta bahasa pemrogramam yan
digunakan.

BAB Il : ANALISA DAN DESAIN SISTEM
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Pada bab ini mengemukakan analisa masalah progaag gkan
dirancang dan rancangan program yang digunakan pemaisan
Skripsi ini.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini mengemukakan tentang hasil implemestiem
yang dirancang mencakup uji coba sistem, tampéata perangkat
yang dibutuhkan.

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisikan berbagai kesimpulan yangatalibuat
berdasarkan uraian yang telah disimpulkan, sertanskepada

instansi.



