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BAB IV 

HASIL DAN UJI COBA 

 

IV.1. Tampilan Hasil 

 Pada bab ini akan dijelaskan tampilan hasil dari aplikasi yang telah dibuat, 

yang digunakan untuk memperjelas tentang tampilan-tampilan yang ada pada 

aplikasi sistem pakar. Sehingga hasil implementasinya dapat dilihat sesuai dengan 

hasil program yang telah dibuat. Dibawah ini akan dijelaskan tiap-tiap tampilan 

yang ada pada program. 

IV.1.1. Tampilan Home 

Tampilan home merupakan tampilan menu utama pada aplikasi. Tampilan 

home dapat dilihat pada gambar IV.1 berikut ini: 
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Gambar IV.1 Tampilan Home 

IV.1.2. Tampilan Permasalahan 

Tampilan permasalahan merupakan halaman untuk menampilan jenis 

permasalahan pengecatan finishing pada mobil. Tampilan permasalahan dapat 

dilihat pada gambar IV.2 berikut ini: 
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Gambar IV.2 Tampilan Permasalahan 

IV.1.3. Tampilan Tanda Jenis Permasalahan 

Tampilan tanda jenis permasalahan merupakan halaman untuk 

menampilan tanda dari jenis permasalahan pengecatan finishing pada mobil. 

Tampilan tanda jenis permasalahan dapat dilihat pada gambar IV.3 berikut ini: 

 

Gambar IV.3 Tampilan Tanda Jenis Permasalahan 
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IV.1.4. Tampilan Data User 

Tampilan data user merupakan halaman untuk memasukkan data user. 

Tampilan data user dapat dilihat pada gambar IV.4 berikut ini: 

 

Gambar IV.4 Tampilan Data User 

IV.1.5. Tampilan Konsultasi 

Tampilan konsultasi merupakan halaman untuk melakukan konsultasi atau 

tanya jawab. Tampilan konsultasi dapat dilihat pada gambar IV.5 berikut ini: 
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Gambar IV.5 Tampilan Konsultasi 

IV.1.6. Tampilan Hasil Konsultasi 

Tampilan hasil konsultasi merupakan halaman untuk menampilkan hasil 

konsultasi. Tampilan hasil konsultasi dapat dilihat pada gambar IV.6 berikut ini: 

 

Gambar IV.6 Tampilan Hasil Konsultasi 
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IV.1.7. Tampilan Hasil Voting 

Tampilan hasil voting merupakan halaman untuk melakukan voting 

terhadap sistem pakar ini. Tampilan hasil voting dapat dilihat pada gambar IV.7 

berikut ini: 

 

Gambar IV.7 Tampilan Hasil Voting 

IV.1.8. Tampilan Login Admin 

Tampilan login admin merupakan halaman untuk melakukan login admin. 

Tampilan login admin dapat dilihat pada gambar IV.8 berikut ini: 

 

Gambar IV.8 Tampilan Login Admin 
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IV.1.9. Tampilan Menu Admin 

Tampilan menu admin merupakan halaman untuk menambah, mengubah 

dan menghapus admin. Tampilan menu admin dapat dilihat pada gambar IV.9 

berikut ini: 

 

Gambar IV.9 Tampilan Menu Admin 

IV.1.10. Tampilan Tambah Admin 

Tampilan tambah admin merupakan halaman untuk menambah admin. 

Tampilan tambah admin dapat dilihat pada gambar IV.10 berikut ini: 

 

Gambar IV.10 Tampilan Tambah Admin 
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IV.1.11. Tampilan Ubah Admin 

Tampilan ubah admin merupakan halaman untuk mengubah admin. 

Tampilan ubah admin dapat dilihat pada gambar IV.11 berikut ini: 

 

Gambar IV.11 Tampilan Ubah Admin 

IV.1.12. Tampilan Menu Jenis Masalah 

Tampilan menu jenis masalah merupakan halaman untuk menambah, 

mengubah dan menghapus jenis masalah. Tampilan menu jenis masalah dapat 

dilihat pada gambar IV.12 berikut ini: 

 

Gambar IV.12 Tampilan Menu Jenis Masalah 
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IV.1.13. Tampilan Menu Tambah Jenis Masalah 

Tampilan menu tambah jenis masalah merupakan halaman untuk 

menambah jenis masalah. Tampilan menu tambah jenis masalah dapat dilihat 

pada gambar IV.13 berikut ini: 

 

Gambar IV.13 Tampilan Menu Tambah Jenis Masalah 
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IV.1.14. Tampilan Menu Ubah Jenis Masalah 

Tampilan menu ubah jenis masalah merupakan halaman untuk mengubah 

jenis masalah. Tampilan menu ubah jenis masalah dapat dilihat pada gambar 

IV.14 berikut ini: 

 

Gambar IV.14 Tampilan Menu Ubah Jenis Masalah 
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IV.1.15. Tampilan Menu Tanda 

Tampilan menu tanda merupakan halaman untuk menambah, mengubah 

dan menghapus tanda. Tampilan menu tanda dapat dilihat pada gambar IV.15 

berikut ini: 

 

Gambar IV.15 Tampilan Menu Tanda 

IV.1.16. Tampilan Menu Tambah Tanda 

Tampilan menu tambah tanda merupakan halaman untuk menambah tanda. 

Tampilan menu tambah tanda dapat dilihat pada gambar IV.16 berikut ini: 
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Gambar IV.16 Tampilan Menu Tambah Tanda 

IV.1.17. Tampilan Menu Ubah Tanda 

Tampilan menu ubah tanda merupakan halaman untuk mengubah tanda. 

Tampilan menu ubah tanda dapat dilihat pada gambar IV.17 berikut ini: 

 

Gambar IV.17 Tampilan Menu Ubah Tanda 

IV.1.18. Tampilan Rule 

Tampilan rule merupakan halaman untuk menambah dan mengubah rule. 

Tampilan rule dapat dilihat pada gambar IV.18 berikut ini: 
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Gambar IV.18 Tampilan Rule 

IV.1.19. Tampilan Laporan Permasalahan 

Tampilan laporan permasalahan merupakan halaman untuk menampilkan 

laporan permasalahan. Tampilan laporan permasalahan dapat dilihat pada gambar 

IV.19 berikut ini: 

 

Gambar IV.19 Tampilan Laporan Permasalahan 
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IV.1.20. Tampilan Laporan Tanda 

 Tampilan laporan tanda merupakan halaman untuk memilih tanda dari 

jenis permasalahan. Tampilan laporan tanda dapat dilihat pada gambar IV.20 

berikut ini:  

 

Gambar IV.20 Tampilan Laporan Tanda 

IV.1.21. Tampilan Laporan Tanda Permasalahan 

 Tampilan laporan tanda permasalahan merupakan halaman untuk 

menampilkan tanda dari permasalahan yang dipilih. Tampilan laporan tanda 

permasalahan dapat dilihat pada gambar IV.21 berikut ini: 

 

Gambar IV.21 Tampilan Laporan Tanda Permasalahan 
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IV.2. Pembahasan 

Dalam membangun “Sistem Pakar Identifikasi Permasalahan Pengecatan 

Finishing Pada Mobil”, penulis menggunakan bahasa pemograman PHP dan 

database MySql. 

Perintah yang ada pada program yang penulis buat juga cukup mudah 

untuk dipahami karena user hanya perlu mengklik tombol yang sudah tersedia 

sesuai dengan kebutuhan. 

Software yang dibutuhkan untuk membuat aplikasi ini adalah: 

1. Windows 7 Home Premium 64-Bit  

2. Macromedia Dreamweaver 8 

3. Database Mysql  

4. Browser seperti: Google Crome atau Mozilla Firefox. 

Hardware yang dibutuhkan untuk membuat aplikasi ini adalah: 

1. Acer Aspire 4741G Processor Inter ®Core ™ i5-420M 

2. 2 GB DDR3 Memory 

3. G40 GB Hardisk 

 

IV.2.1 Uji Coba Sistem 

 Pengujian menggunakan metode Black Box dimana pengujian yang 

dilakukan adalah pengujian fungsionalitas dari sistem, apakah sistem berfungsi 

dengan hasil yang diinginkan atau tidak. 
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IV.2.1.1. Pengujian Tampilan Data User 

Pengujian tampilan data user merupakan proses uji coba untuk tampilan 

data user. Data pengujian user dapat dilihat pada tabel IV.1 berikut ini: 

Tabel IV.1 Data Pengujian Data User 

id nama kelamin alamat pekerjaan noip tanggal 

0001 Budi Pria Jln. Gaperta Mahasiswa 127.0.0.1 2014-10-04 

06:30:30 

 

Tampilan data user dapat dilakukan dengan menekan tombol daftar. 

Tampilan data user dapat dilihat pada gambar IV.22 berikut ini: 

 

Gambar IV.22 Pengujian Tampilan Data User 

IV.2.1.2. Pengujian Tampilan Konsultasi 

Pengujian tampilan konsultasi merupakan proses konsultasi antara user 

dengan sistem. Data pengujian konsultasi dapat dilihat pada tabel IV.2 berikut ini: 
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Tabel IV.2 Data Pengujian Tampilan Konsultasi 

kd_tanda tanda 

T01 Permukaan cat berubah warna 

T02 Permukaan gelembung-gelembung 

T03 Permukaan memutih 

T04 Permukaan cat kusam 

T05 Permukaan cat retak-retak 

T06 Permukaan berkerut-kerut 

T07 Permukaan tampil titik-titik 

T08 Cat kehilangan daya lekat 

T09 Lobang-lobang kecil di permukaan 

T10 Warna Luntur 

T11 Seperti goresan yang dalam 

T12 Seperti bentuk mata ikan 

T13 Terdapat serbuk-serbuk halus 

T14 Bentuknya lebih paralel dan panjangnya sampai 18 inchi 

T15 Ada cabang kecil seperti cakar ayam tampil di bagian yang 

tidak menentu 

T16 Retakan di ujung-ujung permukaan 

T17 Cat tidak bisa kering 

T18 Seperti kulit jeruk 

T19 Seperti udara dan air yang terperangkap 

T20 Terlalu banyak bahan cat di sekitar tempat tersebut 

T21 Pada warna metalic 

T22 Terdapat udara yang terperangkap 

T23 Permukaan terkelupas 

T24 Bahan cat tidak bisa menyatu dipermukaan 

T25 Cat berbuih 

T26 Bentuknya vertikal 

T27 Permukaan seperti bekawah 

T28 Permukaan berminyak 

T29 Terdapat bekas cap air 

T30 Bentuknya melingkar 

T31 Seperti berkabut 

 

 Proses konsultasi dilakukan dengan menjawab pertanyaan yang diajukan 

oleh sistem, berdasarkan jawaban dari user sistem mengidentifikasi permasalahan 

pengecatan finishing serta memberi solusi terhadap permasalahan. Hasil pengujian 

dapat dilihat pada gambar IV.23 berikut ini 
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Gambar IV.23 Hasil Pengujian Tampilan Konsultasi 

Adapun metode yang digunakan yaitu metode forward chaining. 

berdasarkan proses pengujian konsultasi secara teori adalah sebagai berikut: 

J01   :  IF permukaan cat berubah warna AND pada warna metalic THEN 

 bleeding. 

J02   : IF permukaan gelembung-gelembung AND terdapat udara yang 

 terperangkap THEN blistering. 

J03   : IF permukaan memutih AND seperti berkabut THEN blushing. 

J04   : IF Permukaan cat kusam AND terdapat serbuk-serbuk halus THEN 

 chalking. 
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J05   : IF permukaan cat retak-retak AND Bentuknya lebih paralel dan 

 panjangnya sampai 18 inchi THEN checking. 

J06   : IF permukaan cat retak-retak THEN cracking. 

J07   : IF permukaan cat retak-retak AND ada cabang kecil seperti cakar ayam 

 tampil di bagian yang tidak menentu THEN crazing. 

J08   : IF permukaan retak-retak AND retakan di ujung-ujung permukaan THEN 

 featheredge. 

J09   : IF permukaan gelembung-gelembung AND seperti bentuk mata ikan  

  THEN fish eyes. 

J10  : IF permukaan berkerut-kerut AND cat tidak bisa kering THEN lifting. 

J11  : IF permukaan tampil titik-titik AND permukaan terkelupas THEN  

  mottling. 

J12  : IF permukaan berkerut-kerut AND seperti kulit jeruk THEN orange peel. 

J13  : IF cat kehilangan daya lekat AND bahan cat tidak bisa menyatu   

  dipermukaan THEN peeling. 

J14   : IF lobang-lobang kecil di permukaan AND seperti udara dan air yang  

  terperangkap THEN pinholling. 

J15  : IF warna luntur AND terlalu banyak bahan cat di sekitar tempat tersebut  

  THEN runs or sags. 

J16   : IF Permukaan cat retak-retak AND seperti goresan yang dalam THEN  

  sand scrach swelling 

J17   : IF lobang-lobang kecil di permukaan AND cat berbuih THEN solvent  

  popping. 
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J18   : IF terdapat bekas cap air AND bentuknya melingkar THEN water marks. 

J19   : IF Permukaan seperti bekawah AND permukaan berminyak THEN wet  

  spot. 

J20   : IF permukaan berkerut-kerut AND bentuknya vertikal THEN wrinkling. 

IV.2.1.3. Pengujian Tampilan Voting 

Pengujian tampilan voting merupakan proses uji coba untuk voting. Data 

pengujian voting dapat dilihat pada tabel IV.3 berikut ini: 

Tabel IV.3 Data Pengujian Tampilan Voting 

bagus kurang tidaktahu waktu 

118 11 6 Tue, 11-Nov-2014 07:28:10 

 

Tampilan voting dapat dilakukan dengan memilih bagus, kurang, tidak 

tahu, setelah itu menekan tombol vote dan menekan tombol view untuk melihat 

hasil voting. Hasil pengujian tampilan voting dapat dilihat pada gambar IV.24 

berikut ini: 

 

Gambar IV.24 Hasil Pengujian Tampilan Voting 
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IV.2.1.4. Pengujian Tampilan Menu Admin 

Pengujian tampilan menu admin merupakan proses uji coba untuk menu 

admin. Data pengujian menu admin dapat dilihat pada tabel IV.4 berikut ini: 

Tabel IV.4 Data Pengujian Menu Admin 

id username Password 

1 riza 1234 

 

Tampilan menu admin dapat dilakukan dengan meng-klik tambah, ubah, 

hapus. Untuk proses lain dapat dilakukan sesuai dengan kebutuhan. Hasil 

pengujian tampilan menu admin dapat dilihat pada gambar IV.25 berikut ini: 

 

Gambar IV.25 Hasil Pengujian Tampilan Menu Admin 

IV.2.1.5. Pengujian Tampilan Menu Jenis Masalah 

Pengujian tampilan menu jenis masalah merupakan proses uji coba untuk 

menu jenis masalah. Data pengujian jenis masalah dapat dilihat pada tabel IV.5 

berikut ini: 
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Tabel IV.5 Data Pengujian Tampilan Menu Jenis Masalah 

kd_jenis nm_masalah keterangan solusi 

J01 Bleeding Suatu kondisi 

yang 

disebabkan 

Pigment dari 

cat warna asli 

larut 

kepermukaan 

atau cat  larut 

dalam thinner 

dari cat warna 

yang baru dan 

melunturinya. 

1. Bersihkan dengan sempurna 

kotoran, minyak dan kimia 

dipermukaan bahan yang akan di 

cat kemudian di amplas. 

2. Hindarkan aplikasi warna muda 

diatas warna gelap dan dianjurkan 

untuk mengecat ulang dengan sealer 

sebelum aplikasi warna muda. 

3. Aplikasikan sealer sebelum 

pengecatan. 

4. gunakan thinner 1 : 1  

5.Jarak Semprot : 15 - 20 cm 

6. Gerakan Mengecat : dari kanan 

dan kekiri atau keatas dan kebawah 

dan pastikan tidak berhenti sebelum 

selesai 

7. Tekanan Udara 2 bar 

8. Kelebaran Spray  1,3 &ndash; 

1,4 ml 
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Tampilan menu jenis masalah dapat dilakukan dengan meng-klik tambah, 

ubah, hapus. Untuk proses lain dapat dilakukan sesuai dengan kebutuhan. Hasil 

pengujian tampilan menu jenis masalah dapat dilihat pada gambar IV.26 berikut 

ini: 

 

Gambar IV.26 Hasil Pengujian Tampilan Menu Jenis Masalah 

IV.2.1.6. Pengujian Tampilan Menu Tanda 

Pengujian tampilan menu tanda merupakan proses uji coba untuk tampilan 

menu tanda. Data pengujian menu tanda dapat dilihat pada tabel IV.6 berikut ini: 

Tabel IV.6 Data Pengujian Tampilan Menu Tanda 

Kd_tanda Tanda 

T01 Permukaan cat berubah warna 
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Tampilan menu tanda dapat dilakukan dengan meng-klik tambah, ubah, 

hapus. Untuk proses lain dapat dilakukan sesuai dengan kebutuhan. Hasil 

pengujian tampilan menu tanda dapat dilihat pada gambar IV.27 berikut ini: 

 

Gambar IV.27 Hasil Pengujian Tampilan Menu Tanda 

IV.2.1.7. Pengujian Tampilan Menu Rule 

Pengujian tampilan menu rule merupakan proses uji coba untuk menu rule. 

Data pengujian menu rule dapat dilihat pada tabel IV.7 berikut ini: 

Tabel IV.7 Data Pengujian Menu Rule 

kd_jenis kd_tanda 

J01 T01 

J01 T21 
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Tampilan menu rule dapat dilakukan dengan memilih permasalahan dan 

memilih tanda permasalahan, setelah itu menekan tombol simpan rule. Untuk 

proses lain dapat dilakukan sesuai dengan kebutuhan. Hasil pengujian tampilan 

menu rule dapat dilihat pada gambar IV.28 berikut ini: 

 

Gambar IV.28 Hasil Pengujian Tampilan Menu Rule 
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 Berikut tabel hasil pengujian sistem keseluruhan dapat dilihat pada tabel 

IV.8 sebagai berikut: 

Tabel IV.8 Tabel Pengujian Sistem 

.No Kasus Uji Prosedur dan Input Kondisi yang diharapkan Hasil 

1 Home Klik tombol home Menampilkan halaman 

home 

valid 

2 permasalahan Klik tombol 

permasalahan 

Menampilkan halaman 

permasalahan 

valid 

3 Lihat tanda 

permasalahan 

Klik link lihat Menampilkan tanda 

permasalahan 

valid 

4 konsultasi Mengisi data user 

seperti: nama, jenis 

kelamin, alamat dan 

pekerjaan. Menjawab 

pertanyaan-

pertanyaan yang 

diberikan 

Menampilkan halaman 

untuk mendaftar user, 

halaman tanya jawab dan 

halaman hasil konsultasi 

Valid 

5 Voting Klik vote untuk 

melakukan voting, 

klik view untuk 

melihat hasil voting 

Menambahkan jumlah 

voting dan melihat hasil 

voting 

Valid 

6 login Klik tombol admin, 

masukkan username 

dan password 

Menampilkan halaman 

login sebagai admin 

valid 

7 Menu admin Klik tombol admin menampilkan halaman 

untuk menambah, 

mengubah dan menghapus 

admin 

valid 

8 Menu jenis 

masalah 

Klik tombol jenis 

masalah 

Menampilkan halaman 

untuk menambah, 

mengubah dan menghapus 

jenis masalah 

Valid 

 

 

 

 

9 Menu tanda Klik tombol tanda Menampilkan halaman 

untuk menambah, 

mengubah dan menghapus 

tanda 

Valid 

10 Menu rule Klik tombol rule Menampilkan halaman 

untuk menambah dan 

mengubah rule 

Valid 

11 Laporan 

permasalahan 

Klik tombol laporan 

permasalahan 

Menampilkan laporan 

permasalahan 

Valid 



115 

 

12 Laporan 

tanda 

Klik tombol laporan 

tanda 

Menampilkan halaman 

untuk memilih tanda dari 

jenis masalah 

Valid 

 

 

 

13 Pilih tanda 

permasalahan 

klik tombol tampil 

pada menu laporan 

tanda 

Menampilkan laporan 

tanda dari jenis 

permasalahan 

Valid 

14 Logout Klik tombol logout Keluar dari halaman 

admin dan kembali ke 

halaman home 

Valid 

 

IV.3. Kelebihan dan Kekurangan Sistem yang dirancang 

Adapun beberapa kelebihan yang dimiliki oleh sistem pakar ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Aplikasi dapat mengidentifikasi permasalahan pengecatan finishing pada 

mobil berdasarkan tanda yang di jawab oleh user.  

2. Aplikasi sistem pakar ini memberikan solusi terhadap permasalahan yang 

dialami. 

3. Aplikasi sistem pakar ini bisa diakses dimanapun dan kapanpun karena 

berbasis web. 

 Setiap sistem yang dibangun tentunya memiliki kekurangan, kekurangan 

yang dimiliki sistem ini adalah: 

1. Jika sistem yang dibuat tidak selalu update  sesuai dengan pengetahuan baru, 

maka sistem tidak dapat memberikan solusi yang terbaik. 

2. Jika user kurang teliti atau kurang spesifik dalam menjawab pertanyaan, maka 

sistem akan memberikan kesimpulan yang kurang tepat.  


